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 ردـدمة الف ـية في خـلاجـات العـالاتجاه      
 " للاتجاهات التقليدية والحديثة  رنةامق "دراسة تحليلية

 
 د . محمد أرحومة أبوطبل       

 جامعة الزيتونة   /كلية الآداب   
 المقدمة

تعتعةةد  ةةةر معا عةةتإا دلةةر العدهةةةد مةة  العإةةةا ا   الخدمةةة اتجتعاةيةةة مإنةةةة  ن ةةانية 
و  اهتعامإةةةةا  ةةةةر العنيةةةةم ادعاعةةةةر  العةةةةو د الإةةةةا  لتنعيةةةةة الع تعةةةة   هةةةةو حةةةة العإنيةةةةة  ت  يتع

كفةةمد  كع ةةو  ةةر جعادةةة ت الإن ان  تإتم الععا عة العإنية  ر الخدمة اتجتعاةية بالإن ان 
 مإنةةة الخدمةةة اتجتعاةيةةة كوا ةةده مةة  العإةة  العاملةةة العحلةةر  العةةا  ت    ه كعواط   ر م تعع

 أعةةالهاإاتطةةويم   لةةر نشةةهتإام ةةتعمه منةةد  بيةةفةالع تع  ت ةةع   ر م ات  المداية العختلفة ب
العإنيةةةة التةةةر تتعتةةة   /اتت اهةةةا  التةةةد    أ  ةةة  ةةةر الععا عةةةة مةةة   ةةة   تقةةةديم  تقنياتإةةةا 

ال ةةعر  أهعيةةةللعإنةةة دلةةر  اد لةة ال تابةةا    كةةز ت  قةةد بع ةةتوع دةةا  مةة  الفادليةةة  ال فةةا ه 
  لةةةر  ضةةةا ةتعتةةة  بع ةةةتوع دةةةا  مةةة  التقنيةةةة يقةةةد  معا عةةةة ت  ن شةةةانهنحةةةو تانةةةر كةةة  مةةةا مةةة  

 ةةر تقةةديم العةة لا للععةة    اد  قيةةة اتعتناد دلر القيم  العبةةاد    العإا ا   توظيف الخاما 
  ر تح ه   دماتإا  ر جعي  الع ات    ر جعي  الع ةةتويا  ت لةةقا  قةةد طةةو    اعةةتعانة ت  

ميةةا  التةةر تطةةو    ةةر العلةةو   ا  مإنةةة الخدمةةة اتجتعاةيةةة بالعدهةةد مةة  اتعةةتمات يا   الن 
لعحا لةةةة اتعةةةتفاده منإةةةا  توظيفإةةةا  ةةةر  يةةةاده  عاليةةةة مثةةة  دلةةةم الةةةنفج  دلةةةم اتجتعةةةا   اليةةةلة

ه  م ةةةتوع الحدهثةةةة لتح ةةة  ادعةةةاله  الوصةةةو  لعةةةدد مةةة  معا عةةةة مإنةةةة الخدمةةةة اتجتعاةيةةةة 
 اديعهه أكةةةةة  ةةةةدماتإا  ات تقةةةةةا  رإةةةةا  تطويمهةةةةةا لتيةةةةة  لع ةةةةتوع همضةةةةةر القةةةةةا عه  دلهإةةةةا مةةةةة  

     م   دماتإا دلر  د عوا  .  الع تفهده  كقلك م   معا عه  

 ت ت مةةا البشةةمية  تطةةو   رتطو هةةا اتجتعاةيةةة طةةما الخدمةةةهر ا ةةد   دمة الفمد   
قةةو  رتقةةديعإا  ي ت يةةه  م ةةادده للفقةةما   العحتةةاجه دةة  دعليةةا  تطوة  ةبا ه   ر ال ارق كانا  

 دهنةةر  أ  قةةر كانةةا تعةةا ل كةةالتزا   ت القبا ةة  كبا  ال     جا  الده   شهوخبشك  طودر  
 ةةر   القمابةةة  ةةر تقةةديعإا  كانةةا تعةةا ل ال هةةمه   لةةر ت ةةتند ت  بةةدا   الخهةةم  الحةة   الع ةةادده 

تطةةةو    ظإةةةم    ن  لةةةر . الع ةةةاجد  العةةةدا ل  الع تشةةةليا   تعةةةو  باليةةةدقا   التامدةةةا 
 دمةةة   أهةةدا   طايعةةة العشةةكلة  طمأ دلهإا العدهد م  التطةةو ا  تشةةع العؤع ا  اتجتعاةية

العليةةا   الععاهةةدتةةد ل  ةةر ال امعةةا  مإنةةة متخييةةة   أصةةبحات  الفةةمد  م اتتإةةا   عةةا لإا
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 تقةةد   ةةدماتإا دةة  ت تعةةو  مةة  الد لةةة  أصةةبحا   ت علعيةةةال إةةااه نم   إةةاطمقلإةةا ن مياتإةةا   
   .(   الع لا    الد اعة  التشخيصالعلعية  ) طواتإا  طميق العؤع ا  اتجتعاةية  اعتخدما  

العتخيية  ر  دمة م   مغم   بال        الحدهثة  الن ميا   اتت اها   م   العدهد  ظإو  
دلعية   لية  ما  صلا    الفمد التطو ا     ت  م   قا ق  م   العدهد  دلهإا  الع لا ت ا    طمأ 

 د  التد   العإنرمعا عة للتعام     ادكثم(  اتجتعادرالنف ر  )الع لا  باتت اها  التقلهدية  
طم    الفمد    اد يا ر م   من و   دمة  م   الحات   م   ي ع    ادمماتجتعادر  القي 

غهم   النعو لا  هقا  دلر  الحات     كا التمكهز  د لا  ن منا      ا ر  مشك      أن   لرما 
العع     ادصدقا ت    ادعمه العحيطة )    بادن اامتدا لة  تمتبط    الإن انية  ادمم (  ت  م   

د  م   د جية ضم  ه للعع  بفعالية م  العشك   التر تواجه الفالقي ي ع  البحث د  مدا 
 اها  القديعة  الحدهثة الع تخدمة م   تلد اعة مقا نة    لإجما  القي ددا البا ث    ادممت  

 طم  الععا عه  العإنهه  لطميقة  دمة الفمد . 

 أهداف الدراسة :  -1
 ر العدا      الفمد دمة  طميقة  شاهدتإا  القيمعم ه التطو     لر الد اعة  ه إد  هق ت       

   ر إاالع قة ره  هقه العما    محا لة اتعتفاده من   إي ادالع جية دام هقه العما   
اعتفاده الط ب الدا عه  بالخدمة اتجتعاةية     لر  بالإضا ة تالفعلية  ة  الععا ل العإني

  دثا .  التطو  الترعما   هقه البععم ه 
 التساؤلات :  -2

 ؟هر التطو ا  التر  دثا دلر اتت اها  الع جية  ر  دمة الفمد  ما -ا       
الطما الع جية  ر هر الع قة ره  اتت اها  التقلهدية  الحدهثة الع تخدمة  ما -ب       
 الفمد؟  دمة

 راسة : دال  أهمية -3

الد اعة  ت ع      تقديم   هقه  دعلية   امه   ال   اتجتعاد  متواضعة  دلعية  هه  للأ يا هه  
اتجتعاةية  العامله    العؤع ا   دامة ر  تنا   ت    ت بيو ه  اصة    التهههلية    بيو ه 

الفمد   العع    ر  دمة  م   التعام   الع تخدمة  ر  الع جية  الطما  م     إلقا  م عودة 
الحدهثة اتت اها   أهم  دلر  مإنة    ال و   معا عة  الفمد ر  م  ت      دمة  اتعتفاده 
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م ت  العلعية  اتت اها  الفعلية  دل   العإنية  الععا عة  دلر  وع  الععا عة   أعاله  التعم  
 .  أهدا إا م  تم  ياده  ادلهتإا  ر تحقهق 

 منهجية الدراسة : -4

 :  منهج الدراسة -4-1

اتب  البا ث العنإج التا يخر ت الوصفر التحلهلر.   لةةك مةة   ةة   اعةةتخدا  أعةةلوب  
م العناهج مناعبة لعثةة  هةةده الد اعةةا  ت التةةر ت بادتبا ه أكثالتحله  الوصفر لعوضو  الد اعة 

مما ةةة   لتتبةةة  العةةةنإج التةةةا يخر أد ا اعةةةتخدا  بعةةة    لةةةر بالإضةةةا ةت  تإةةةتم رتحلهةةة  الواقةةة 
 .معالعإا  عم  اتت اها  الع جية التقلهدية  الحدهثة    تطو 

 التقسيم المنهجي للدراسة : -4-2

 :مباحث  أربعقسمت هذه الدراسة إلى  

طةةما الع جيةةة الرد اعةةة  تحلهةة   دمةةة الفةةمد مةة   هةةث العفإةةو    د   ا لعبحةةثاهةةتم ا
لد اعةةة بعةة  الن ميةةةا    يةةصالثةةانر العبحةةث  أمةةا تالع ةةتخدمة  ةةر الخدمةةة اتجتعاةيةةة 

 ةةر لشةةمو  تحلهةة  بعةة  الن ميةةا  الحدهثةةة الثالةةث  العبحةةث  جةةا ت   ةةر  دمةةة الفةةمد التقلهديةةة
الع ةةتخدمة  العهدانيةةة ا اهةة اتت شةةمو بعةة  ل  اد هةةمالمابةة    العبحةةث   يةةصت      دمة الفمد

الع قةةة رةةه   توضةةي   دةةما النتةةا ج  الع ةةتفهده   ةةر  دمةةة الفةةمد دنةةد التةةد   العإنةةر مةة  
 .) التقلهدية  الحدهثة (  الن ميا 

 الأول  ث ــالمبح
 رد ــــــدمة الفــــخ                              

 :(1)نشأة وتطور خدمة الفرد -1 
 اد ةةةةمادمةةةة   هةةةةا د قةةةةة  اتجتعاةيةةةةة لةةةةيط مةةةة  الع قةةةةا   الإن ةةةةانرعةةةة  أن الع ت

ضةةةم  ية تن  أصةةةبحا هةةةده الع قةةةا   اتجتعاةيةةةةبةةةالن م  أ  بال عادةةةةبع ةةةإم رةةةبع  ا  
طةةما الخدمةةة    ةةدع  دمة الفةةمد هةةر  اتجتعاةيةدا عا هد    ر صمادا  م  رهئته    الإن ان

 
   9ت ص 2000ميم تعنة  ة الإعكند ية ال هد  م ان ت معا عة  دمة الفمد ت دا  الععم ة ت  )1(
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 اد يةةا رمد  بهئتةةه  هةةر نشةةا  مإنةةر يقةةو  بةةه التوا ةةق رةةه  الفةة   أ ةةدا  ت تإد     اتجتعاةية
 ا تبطا به ا تباطةةا يعكةةج تا يخإةةا  اتجتعاةيةللخدمة    اد ل م  الفمد  هر الطميقة العإنية  

مإنةةة   جةةا  ت  اتجتعاةيةالخدمة   طا لخدمة الفمد تشك   اد ل  نشهتإا.   ر العؤع ا  
 ةةق  تتطلةة عةةاد الع تعةة  التةةر  الةةقيلعر الع ادعلوبم   م تقاه بعفاهيم  اتجتعاةيةالخدمة  
 أتجتعاةيةةهالخةةدما   أن  تهةةر  لهةةده القةةمن العشةةمي   ألعإنةةه  نبحيةةاه كميعةةه   غةةم  الإن ةةان
 ةةر العشةةا م  اد لةة  اتجتعاةيةةةالحيةةاه   شةةكا  جةةدو   ةةر   أهنعةةاكةةان   هثعةةا الإن ةةانت مةةا 
 ت مةةةا الخةةةدما  الفمديةةةة  يةةةة الإع الم عةةةة  الاةةةم  الخهةةةم مةةة  الشةةةم  القتةةة   ظإةةةم  القبا ةةة  

متةةهثما بةةه منةةد  تدتةةه هتفادةة  مةة  الع تعةة    الإن ةةانتطةةو  الحيةةاه  ةةر تطو هةةا داةةم التةةا ي و 
 الاةةةم  هةةةر   الإ  ةةةانللع ةةةادده كاليةةةدقا   مختلةةة  أعةةةاله  فيةةةه  دم ةةةا الإن ةةةانية  يةةةؤثم

 هميةةه  ههئةةا مؤع ةةا  /  ظإةةو   لةةرالحيةةاه أد   ظةةم  انةةه مةة  تعقةةد   تدشةةوا ية تلقا يةةة 
التةةد   المعةةعر مةة  جانةة   اتمم الةةقي تطلةة  أي اد ز  هر     ت أنإا  ردا   الخهم  مد ودة

للبحةةا  ةالفمديةة العدهةةد مةة  الحةةات      ةةا  تم  ادبحاثو  م  التطو  العلعر تعدد    لةالد  
مانةةةة  دلةةةة   الفمديةةةةةمتخيةةةةص لعواجإةةةةه العشةةةةك    أعةةةةلوب  لةةةةرالحاجةةةةة   ظإةةةةم العلعةةةةر 

  ر الد اعة  التشخيص  الع لا    تتعث  ية  دعليا    طوا    ي

 :(2)التطور التاريخي لخدمة الفرد   -2 

 :   مرحلة الخدمات التلقائية •

  لهإةةاتلقا يةةة د عةةا   ن ةةانيةهةةر العم لةةة التةةر ظإةةم   هإةةا الخةةدما  ك ةةواهم        
   اد امةةةة   ادهتةةةةا  الت عةةةة  البشةةةةمي  دم ةةةةا الع تععةةةةا  منةةةةد نشةةةةهتإا م ةةةةادده الفقةةةةما   طايعةةةةة

تقةةديم هةةده المدايةةة  كةةان طةةاب  هةةده  أعةةباب أهةةم مةة    القمابةةة ال هةةمه  العمضةة   كانةةا   ابةةط 
العشوا ية  الب اطة  مةةا ل هةةده الخةةدما   جةةا  الةةده   كبةةا  ال ةة   شةةهوخ   لرالعم لة اقمب 

 
ة ميم   الإعكند ية ت العكت  ال امعر ت   اد مادت الت تيك الن مي  التطايقر  ر العع  م    أليديقر علوع  )2(

 75تص  2000تعنة
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القبا ةةة   لةةةم ت ةةة  هنةةةاق مؤع ةةةا  م ةةةتقلة لتقةةةديم الخةةةدما  الفمديةةةة رةةة  تعةةةا ل  ةةةر العةةةدا ل 
 تعةةةةةو  هةةةةةده الخةةةةةدما   مةةةةة  الزكةةةةةاه  الإصةةةةة ونةةةةةا ج  الع تشةةةةةليا   بهةةةةةو   الع ةةةةةاجد  ال 

  اليدقا   تو   دل  العحتاجه .

 :  مرحلة الخدمات المنظمة •

ظإةةم   ةة   هةةده العم لةةة الحاجةةة لعشةةم ه   متخييةةه  يقومةةون رتطاهةةق        
 ظإةةةم   ةالفمديةةة رهةةةو  الفقةةما   التعةةةم  دلةةة  الحةةات    لةةررزيةةةا ه  يقومةةةواقةةانون الفقةةةما  ل ةةر 

مةةا  آ أي ةةاد  ظةةا    ةةر الع تشةةليا  لععم ةةه  الةةة الفقةةما    يةةا تإم  ةةر منةةا لإم   لةةرالحاجةةة 
هتخيةةةةص  ةةةةر بحةةةةا  ةةةةات  الطةةةة ب  ةةةةر  الةةةةقيالزا ةةةةمه  العةةةةد ل الزا ةةةةم  بةةةةالععماي ةةةةع  

ق ةةم للبحةةا  بإنشةةا  الإ  ةةانالعدا ل  الده  لدهإم مشةةك    اصةةة  اهتعةةا جعنيةةا  تن ةةيم 
أعةةاله   باتحةةادعلوما  دقيقة دةة  كةة   ةةمد يطلةة  الع ةةادده  بةةدأ  العطالبةةة  الد اعة  تقديم م

 .اتجتعاةيةاتجتعادر كطميقه لح  العشك      الإص و   د     ناب  جدهده  

 :مرحلة التخصص المهني •
 اد ةةمادمةة  الععا عةةه  للخةةدما  الفمديةةة ضةةم  ه التععةةق  ةةر  إةةم عةةلوق   كثهمشعم    

مةةمه بهعةةلوب  د   دمةةة الفةةمد  ليعا عةةوااتجتعةةادهه   ه اد يةةا همةة   اد   تخةةملا المدهةة  
جدهد بعد مم لة العشوا ية  ظإم كتاب التشخيص اتجتعادر للعالعة مةةا ي  يتشةةعوند لتحدهةةد 

الععلةةةر لخدمةةةه الفةةةمد الد اعةةةة  الإطةةةا العةةةا  لخدمةةةة الفةةةمد  أهةةةدا إا  أعةةةالهاإا  ظإةةةم  الإطةةةا 
العن عة  طمأ دل   دمة الفةةمد العدهةةد مةة    يةاتجتعاة  التشخيص  الع لا  ظإم  الد اعا   

 دمةةةة الفةةةمد مةةة    اعةةةتفاد الععا عةةةة   أعةةةاله  الع ةةةات   ادهةةةدا التطةةةو ا  التةةةر شةةةعلا 
 دمةةة الفةةمد   انطلقةةا اقتياديةبعا شاهده العالم م  أ ما     تهثم   الإن انيةتطو  الن ميا   

اقنيةةه محةةدده  تطةةو   م ةةات  أهةةدا      لةةر ادهةةدا  ر العدهد م  الع ات   تطو  تحدهد 
 الععا عة  مفإو  العشكلة .

 :المفاهيم والمصطلحات -3
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لم هتفق العلعا  العختيه   ر العلو  اتجتعاةيةةة دلةةر تعميةةف محةةدد لخدمةةة الفةةمد ت 
مةة  جانةةة  ت    ةةةر هةةقه الو قةةةة يحةةا   البا ةةةث دةةما دهةةةم العفةةةاهيم   ليةةةه  ةة   ا ةةةد هن ةةم 

  اعة . العيطلحا  التر تإم موضو  الد
 ةةر  الع ةةادده    لةة مإنةةة تقةةد   ةةدماتإا لعةة  يحتةةاجون  بهنإةةاو (3) قبةةا  بشةةهم دم تإةةا

مشك تإم الشخيية  اتجتعاةية  هد إا هةةو تخليةةف العنةةا   معا نةةة الفةةمد دلةة  رلةةو  التوا ةةق 
 اد    .

دعليةةة تعةةا ل  ةةر مؤع ةةا  اجتعاةيةةة لع ةةادده الإ ةةماد   عم تإةةا بهنإةةا (4)ههلةةه   أمةةا
 واجإة الفعلية للعشك   التر تعوا أدا إم لوظا فإم اتجتعاةية.دل  الع

 ةة  ي ةةتخد  فيةةه معةةا   العلةةو  الإن ةةانية  العإةةا ه   أنإادلر    دم إا قد    (5)عتوق   ما  
لتوجيةةه كةة  مةة  طاقةةا  الفةةمد  إمكانيةةا  الع تعةة  لتحقهةةق أ  ةة  د جةةه مةة  الت يةةف رةةه  الفةةمد 

  بهئته اتجتعاةية.  
دعليةةةة تعتعةةةد دلةةةر العإةةةا ه  العلةةةم لع ةةةادده  بهنإةةةا: (6)دثعةةةان  دم إةةةا داةةةد الفتةةةاو  

 لوظا فإم.  أدا إم تعوا     لرد جة معكنة دل  مواجإه العشك      أقي دل  رلو     الإ ماد
 العإةةا ه  ةةر الع قةةة  الإن ةةانيةلعلةةو   تخد  فيةةه معةةا   ا   ي  بهنإا  (7)  أي ا دم ا  

 اتدا د جةةة مةة   أ  ةة الع تعةة  لتحقهةةق  ا  إمكانيةة لتوجيةةه كةة  مةة  طاقةةا  الفةةمد  الإن ةةانية
 اتجتعادر.

 
ة ميم ت رد ن عنة  الإعكند يةت العكت  ال امعر ت    اد مادبشهم ت معا عة الخدمة اتجتعاةية  ر العع  م      قبا  )3(

 ت ص 

 ج  ال ارق العم  )4(

 العمج  ال ارق  )5(

 33-32ت ص2010داد الفتاو دثعان ت  دمة الفمد  ر الع تع  النامر ت مكتبة  اتن لوا العيميةة  ميم ت عنة  )6(

داد الفتاو دثعان ت  دمة الفمد  ر محيط الخدمة اتجتعاةيةتالعكت  ال امعر ت الإعكند ية ة ميم ت عنة   )7(
 33-32ت ص2003
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طميقةةةةة مإنيةةةةة  ةةةةر الخدمةةةةة اتجتعاةيةةةةة   إةةةةر و (8) الحةةةةا  نر اطعةةةةة  تعميةةةةف  مةةةةا
عةةةةر  الت يةةةةف  الةةةةده  يقعةةةةون  ةةةةر م الإةةةةا  باعةةةةت    الطاقةةةةا  الشخيةةةةية  اد ةةةةمادلع ةةةةادده 

ميقةةة مؤع ةةية لتنايةةه ط دلةةر انإةةاو  (9)  دم إةةا ا عةةد ال ةةنإو ي   الاهئيةةة  ةةر تيةةحي  ت ةةيفإم.
 اعةةةتثعا  قةةةد ا   الإ ةةةماد للن ةةةج اتجتعةةةادر ل عةةةتفاده مةةة   مكانيةةةاتإم  إمكانيةةةا  الع تعةةة  

 للت ل  دلر العقبا  اتجتعاةية التر تعتمضإم.
مةة  التعميفةةا  ال ةةابقة ي ةةتنتج أن  دمةةة الفةةمد هةةر   ةةدع طةةما الخدمةةة اتجتعاةيةةة 

تم  دداده ن ميةةا  دعليةةا  ت ةةتإد   ر (اجتعاد  أ يا ر)     يعا عإا شخص مإنر متخيص
تحقهةةق دعليةةة الع ةةادده  تعةةا ل  ةةر مؤع ةةا  اجتعاةيةةة   ت ةةتند  دمةةة الفةةمد دلةة   قادةةده 

و  لإةةا  الإ يةةا   غهمهةةا  الإدا ه دلعية م تعده م  العلو  اد مع كعلم اتجتعا   دلم النفج 
إنيةةة العتبادلةةة  التفادةة  الع ةةتعم جواناإةةا الوقا يةةة  الع جيةةة الإنعا يةةة  هةةر تةةؤم  بالع قةةة الع

(  تقةةةو  تقةةةد   ةةةدماتإا بع عةةةو  مةةة  الععليا )الد اعةةةة  التشةةةخيص  العةةة لارةةةه  الفةةةمد  بهئتةةةه   
 دل  توظيف العلم   الخامه  العإا ه  هر القادده ادعاعية التر تمت ز دلهإا  دمة الفمد .

 :(10)  أهداف خدمة الفرد  -4

شخيية الععه   ظم  ه الاهئية  هو الع توع الةةقي يعةةالج  تعده  أعاعر  ر  -ا              
 لشخيية الععه   مواجإه ال  و  الاهئية.  جق ياالعشكلة  

تعةةةةده  ن ةةةةار  ةةةةر شخيةةةةية الععهةةةة   ظم  ةةةةه الاهئيةةةةة  هةةةةو م ةةةةتوع ي ةةةةتإد   -ب 
  اقنية.  أكثمالتخليف م   ده العشكلة رتعده  شخيية الععه   هو م توع  

 
 197ت   ال عاده ت القاهمه ة ميمدات نر  دمة الفمد  ر الع تع  النامر حا    اطعة ال )8(

 20رد ن تا ي  ت صت ص ةع الإعكند ية عشك   الفمدية تالعكت  ال امعرتمد   ال  د لا المحعد ع مة الغبا يت  )9(

   166/ 165تص1999ة تعنص م ةالإعكند يةد التحلهليةتالععإد العالر للخدمة اتجتعاةيةت  دمة الفم ال هد  م انت  )10(
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ر شخيية الععه   هةةو  ةةر  الةةة العشةةك   التةةر ت ةةون تعده  كلر أ  ن ار    -لا 
شخيةةية الععهةة  هةةر ال ةةا  أ  الحةةات  التةةر هتعةةق   هإةةا التعةةده  الاهئةةر  تخلةةيص شخيةةية 

  إمكانياته.  قد اتهالععه   اعتثعا   

تعةةده  كلةةر أ  ن ةةار  ةةر ال ةةم   الاهئيةةة و  هةةو  ةةر الحةةات  التةةر ت ت ةةون  -د  
ال ةةةم   الاهئيةةةة  ةةةر ال ةةةا   ةةةر العوقةةة  الإشةةةكالر   ة رةةة شخيةةةية الععهةةة  عةةةابا  ةةةر العشةةةكل

  شخيية الععه  عليعة  ت ون العوام  الاهئية ضاغطة دل  الععه 

التةةهثهم دلةةر  ي ةةتحه تثاها العوق  ت نبا لعشةةك   جدهةةدهو  ةةر الحةةات  التةةر   -  ةه
 شخيية الععه  أ  ظم  ه الاهئية لت ن  العزيد م  التدهو 

 :(11)عمليات خدمة الفرد -5

 التر يقةةو  رإةةا   العتفادلةيقيد رإا م عوده الخطوا  العتدا لة العتتالية  العتمابطة 
العإنر لتحقهةةق هةةد  معةةه  لعةة لا مشةةك   الععهةة   تنق ةةم هةةده    دداده  ر ضو     اد يا ر
 ةةر  العخييةةة للعةةما الع ةةا ة لعحد دية ن ما  الد اعة  التشخيص  الع لا.   لرالععليا   

 موضو  الد اعة .  بادتبا ه دلر الع لا  التمكهز    هقه الو قة عهتم 

 :(12)  الدراسة -5-1

هر جع  الايانا   الععلوما  د  الععه  لع اددته دلةة  توضةةي  العوقةة   معم ةةه  
 مةةا   ةةدثا كيةةف  ادعاعةةيةدل  العشةةكلة    اد يا رللعشكلة  تن يم  قو     العؤديةالعوام   
 العإنيةةةةةةطلةةةة  قةةةةةد ا كاهةةةةةما مةةةة  العإةةةةةا ه  تت ال ةةةةةإلةو  هةةةةةر لي ةةةةا بالععليةةةةةة يحةةةةةدث  نيعكةةةة  

ت عةة  الععهةة   ناجحةةةتقةةه الععهةة   يكةةون د قةةة مإنيةةه  اكت ةةابللأ يا ر التر ت ادده دل   
 اد يةةا ر يةةدلر بالايانةةا   الععلومةةا  العتعلقةةة بالعشةةكلة  يعتعةةد ن ةةاو  للأ يةةا ريطعةةئ  

 
 176ت ص  2003علوع أليديقر ت  دمة الفمد  ر محيط الخدمة اتجتعاةية ت العكت  ال امعر ت الإعكند ية ة ميم ت عنة   (11)

 العمج  ال ارق  نفج اليفحة   )12(
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لقيةةا  بععليةةه الد اعةةة ا اد يةةا ر  ت ي ةةتطي دلةة  مةةدع التزامةةه رتطاهةةق مبةةاد   دمةةة الفةةمدو 
للععلومةةا و  تاةةدأ دعليةةه الد اعةةة  ةةر أ   لقةةا   ادعاعةةررةةد ن مشةةا كة الععهةة   إةةو العيةةد  

دعليةةةةة الع ةةةةاددهو  بانتإةةةةا  تنتإةةةةر  متتاليةةةةةرةةةةه  الععهةةةة   اد يةةةةا ر  ت ةةةةتعم  ةةةةر مقةةةةار   
خ ةة  عقارلةةة  إةةو مشةةحون بعشةةادم القلةةق  التةةوتم  ال  ةة   الخةةو   اللل الععهةة  دنةةدما يةةهتر 

  اتلفةةةه  الطعئانهنةةةه رتطاهةةةق مبةةةاد  إد ةةةا أ الةةةه هةةةده العشةةةادم  العخةةةا    اد يةةةا ر دلةةة  
  دمة الفمد   يوصا الع قة العإنية .

 ادمةةاك و  تشةةع  منةةاطق الد اعةةة  الجوانــا التــي يجــا اه تشــملها عمليــة الدراســة
  العوامةة  ضةةم  ي الحيةةو  دلهإةةا مةة  معلومةةا    قةةا ق دةة  اد يةةا ر ال وانةة  التةةر هةةمع 

 أعةةباب العشةةكلة  العوامةة   اد ليةةةالععهةة   بهئتةةه  الايانةةا    إمكانيةةا العتدا لةةة  ةةر العشةةكلة 
الع قةةا    طايعةةة  الثقةةا ر التعليعيةةة  اليةةحية هإةةا  ال وانةة   العتدا لةةةلإةةا  العوامةة   العؤديةةة

 إا. نوةيه  دمات   إمكانياتإام  إا ظ معلوما  د  العؤع ة  شم طإا     اتجتعاةية

  :(13)  مصادر الدراسة -5-1-1

للععلومةةا  للحيةةو  دلةةة  الععلومةةا  الخاصةةةة  اد  العيةةةد   بادتبةةا ه  :العميــل نفســ  •
 .بالعشكلة  

 هةةةر ميةةد  مةةة  ميةةةاد  الععلومةةا   يوصةةةا ادا كانةةةا دةةام  مةةة  العوامةةة  : لأســرةا •
 .أ تموا قة الععه     أ دالع ابة للعشكلة  ي    

 ال هةةةمان  العةةةد ل  صةةةا    كادصةةةدقا  الموقـــ علـــى  تـــأ يرالـــديه لهـــم  الأشـــخا  •
 العع .

 الإشةةكالرالعوقةة   أ التةةر لإةةا د قةةة بالعشةةكلة  الاهئيةةةبعةة  العوامةة   :البيئــة ومواردهــا •
 الاهئية.   ال  و   اد داث ات  انحما    مث 

 
 57-55ت ص 2001ة ميم ت عنة  الإعكند ية همع ال عهلر ت ن ميا   دمة الفمد ت العكت  ال امعر ت  )13(
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ات تبةةةةا ا   أ  الةةةةقكا معم ةةةه ن ةةةةبة   لةةةة  اد يةةةةا رقةةةةد يحتةةةالا  :الخاةةةما  العتخييةةةةه  •
 .الإشكالر اتتيا  رإم لتحدهد العوق     العختلفةا   ر التخييا   النلي ة  الخام 

 لةةوا     شةةإا  ةةدمةة  م ةةتندا   اد يةةا ر  لهإةةا هةةر التةةر يحتةةالا  :والو ــائ المســتندات  •
  قوانه   غهمه.

 :(14)أساليا الدارسة -5-1-2

م  الععهةة  رإةةد  د اعةةة العشةةكلة   اد يا ر هر العقارلة التر ي ميإا    :لمقابلةا  -ا
شخييإا  د جإا  هةةر لقةةا  مإنةةر مةةمتبط بالعؤع ةةة  شةةم   العؤع ةةة  تحتةةالا الةةر مإةةا ه  ت

 .   أعالهاإاكافيه  لإا شم طإا  

 المنزلية:الزيارة    -ب

اليةةةو ه لحيةةةاه  لإي ةةةاو هةةةر نةةةو  مةةة  العقةةةار   العإنيةةةة  تةةةتم  ةةةر منةةةز  الععهةةة   
 جدهد.  انطبا   اد يا ر منيشة الععه  دل  الواق   تعطر 

   :(15)  لتشخيصا -5-2 

نتي ةةة تحلهلةةه  تقهيعةةه للحيةةهلة  اد يةةا رالتشةةخيص هةةو  أي مإنةةر يكونةةه        
 اد ةةم  لةةر الععهةة   كةة  منإعةةا يحتةةالا  اد يةةا ردعليةةه مشةةتمكة رةةه    أي ةةاالد اعية و  هةةر  

بيةةو ه  عالةةة عةةهتم التوصةة   اشةةتماكإعاالعتبادلةةة  أدا تةةم   الثقةةةتعا نه  يعتعد دلةة      لر يحتالا  
دعليةةه تف ةةهم  أي ةةاو  هةةو  د جيةةةصةةياغة تشةةخيص مت امةة  تانةة  دلةة  أعاعةةه  طةةة   لةةر

دنةةدما هلةةم   اد يةةا رالد اعةةةو   ق التةةر  يةة  دلهإةةا مةة  دعليةةةالععلومةةا   الحقةةا  تحلهةة 
الةةةةدت    الععةةةةانر مةةةة   ةةةة    اعةةةةتخ ص هنةةةةه يععةةةة  دلةةةة   الد اعةةةةيةبالحقةةةةا ق  الععلومةةةةا  

 
 325ت ص 1983عود     ت معا عة  دمة الفمد ت رد ن دا   مكان النشم ت عنة مح )14(

 33-32ت صممج  عاق  كمه  داد الفتاو دثعان ت  دمة الفمد  ر محيط الخدمة اتجتعاةيةت  )15(
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م يقو  رتحلهلإا  تقهيعإةةا  تف ةةهمها  تةةتم دعليةةه التشةةخيص التر  ي  دلهإا ت  الد اعيةالحقا ق  
 طايعةةةالتر تان  دلهإا الخطة الع جيةو كعةةا يقيةةد بالتشةةخيص  ةةر  دمةةة الفةةمد  إةةم  تف ةةهم 

ال ةةةع  الواجةةة  د جإةةةا  تحدهةةةد  أمةةةاك العشةةةكلة دلةةة  ضةةةو  الععلومةةةا   الحقةةةا ق لععم ةةةه 
 الخل  .  أماك العشكلة  

 :يشتمل عليها علي  التشخيص    أهجوانا يجا  وهناك عدة       

 تحدهد م ا  العشكلة  نودهتإا.

 الخاصة بالعشكلة.  النوةيةتحدهد  

 العتدا لة  ر العشكلة.  العوام تف هم  

 ع لا  ال وان  التر هماد ت ههمهاتحدهد مناطق ال

 :(16)العلاج في خدمة الفرد -5-3 

د  رإةةا للعؤع ةةة دنةةدما الععه  التةةر تقةة   لعشكلة      أ   الع لا هو تحقهق          
 تةةةهثهم بإ ةةةداث الإشةةةكالر ةةةر العوقةةة   التةةةهثهمد  ه اتجتعةةةادر  يحقةةةق  أدا يع ةةةز الفةةةمد دةةة  

يفتةةه اتجتعاةيةةة ظ ةةر لو  أدا  أ   لتحقهق  الاهئية ظم  ه ر  أ اي ارر  ر شخيية الععه  
 . (17)الععه    إمكانيا العؤع ة     مكانيا  تحقهق اتعتقما   يكون دلك  ر  د د  

 
علوع أليديقر ت  دمة الفمد  ر محيط الخدمة اتجتعاةية ت الإعكند ية ة ميم ت العكت  ال امعر ت عنة   )16(

 175صت 2012

  258داد الفتاو دثعان ت ممج  عاق دكمه ت ص)17(
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 ه ةة   ظم  آ اتي ارر  ةةر شخيةةية الععهةة   التهثهمو هو  (18)  دثعانداد الفتاو     دم ه 
 هد ضةةةةةةاداعةةةةةةتقما   أ  ةةةةةة تحقهةةةةةةق  أ  أتجتعاةيةةةةةةهيفتةةةةةةه ظلو  أدا  أ  ةةةةةة الاهئيةةةةةةة لتحقهةةةةةةق 

 العؤع ة   مكانيا اتجتعاةية  ر  د د  

 :(19)أهداف العلاج   -5-3-1

 ةةةر لةةده  يعةةةانون مةة  مشةةةاك  ا الإ ةةةمادم ةةادده   لةةةرهإةةد  العةةة لا  ةةر  دمةةةة الفةةمد 
  لةةرا فإم اتجتعاةيةةة  يإةةد  العةة لا ظقد تإم دل  القيا  رو   اعتعاده أدا إم اتجتعادر  دل   

النشةةا  اتجتعةةادر العمغةةوب فيةةه   لةةر باعةةتعادتهتح ةةه  الوظةةا   النف ةةية  اتجتعاةيةةة للفةةمد 
ععهةةة  مةةة  تخلةةةيص ال  ي العةةة لا ي ةةةتإد   ةةة  مشةةةكلة الععهةةة   تعةةةده  شخيةةةية الععهةةة  و 

د جةةة لتقويةةة كيانةةه اتجتعةةادر  يإةةد  العةة لا  أقيةة دلةة  نف ةةه  تحقهةةق   ادتعةةاده مشةةكلته 
 أهةةدا نفةةج   لةةر امةة  الععتمضةةة كعةةا هإةةد  العةة لا أي ةةالخلةةق العةةواط  اليةةال   أ الةةه العو 

 ةةر ال وانةة   بالتةةهثهم ةةر شخيةةية الععهةة    ادعاعةةيةالت هةةما   التعةةده      به داث دمة الفمد  
 و   ةةةة  ةةةةر ال ةةةةم   الاهئيةةةةة لتخليةةةةف ال اي ةةةةارر  تةةةةهثهم ةةةةر الشخيةةةةية  ال ةةةةنيفة  القويةةةةة 

كلةةةر  ةةةر شخيةةةية الععهةةة  دنةةةدما ت ةةةون شخيةةةهته هةةةر  أ الخا جيةةةة بالقيةةةا  رتعةةةده  ن ةةةار 
ن ةةار بةةال م   الاهئيةةة العحيطةةة بالععهةة  أ  تعةةده  كلةةر   أجما . ال ا  للعشكلة   أ الع ا   

ت عهةةد العوقةة  دلةة  مةةا  أ ف  ده ال ةةم   الاهئيةةة رتخلي عليعةدندما ت ون شخيية الععه   
 هو دليه  و ا م  العزيد م  التدهو   

 :  (20)العلاج  أنواع -5-3-2

   :  الذاتيالعلاج    -أ   

 
 مج  ال ارق ت  نفج اليفحة  عال)18(

 135-134ال هد  م ان ت ممج  عاق دكمه ت ص)19(

 داد الفتاو دثعان ت ممج  عاق دكمه ت ص )20(
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 الع ةةزالعقيةةود  ةةر شخيةةية الععهةة  لعواجإةةة  التةةهثهم أ ةةدا     ةةرثةة عته          
 هةةو م عودةةه مةة   هبةة حيطةةه  الع اد ةةماد ةةر ا ةةد  التةةهثهم أ القةةوه  أمةةاك  ر شخيةةهته  تةةدةيم 

تعةةده  كلةةر ث  ةةداادعاعةةية  يكةةون بإتعةةده    ةةر داداتةةه  أ الععهةة    ا الععليا  ت تإد  
النف ةةية  الععونةةة أعةةلوب الدانرتعده  ن ار  ر الشخيية  ي تخد  الع لا   أ جد ي للعشكلة  

   الخ ةة  العشةةادم ال ةةلاية  تخليةةف هةةده العشةةادم العيةةا بة للعشةةكلة كةةالقلق  ال  ةة   أ الةةه
دلةة  التعاعةةك  اتعةةتقما   يكةةون بالع قةةة العإنيةةة  النيةة   الةةقا  التوتم  التةةر هةةدد  قةةد ا   

الوجدانر. تعةةةده  اتعةةةت ابا  تعتعةةةد دلةةة    الإ ةةةما  العبةةةاد ه   الع ةةةادده  الت ةةةام   التعةةةاط  
  الععهةة  مةة   ةة   العقةةار    مةةن ةنعو الع قة العإنية  ت تإد  تعده  جوهميا  ر شخيي

 النيةة   ال ةةلطة  التحويةة   بالإيحا  يكون  ت اتعت ابا     اددمااقوه دا عه جدهده  تعده   
 تعةةةده  العةةةادا  باتدتعةةةاد دلةةة  الع قةةةة العإنيةةةة مةةة  ت ةةةوي  البيةةةهمه باتعتبيةةةا   التف ةةةهم 

 . التدةيم     الإقنا    اتعتثا ه  التعلم  

 :العلاج البيئي  -ب   

       العحيطةةةةةه  بالععهةةةةة     اد ةةةةةمادنحةةةةةو  العوجإةةةةةة  هةةةةةو ال إةةةةةود   الخةةةةةدما           
 د لا مباشم  غهم مباشم     لرال م   الاهئية العحيطة بالععه   ينق م  

مةة  مةةوا د  أ هر الخدما  التر تقد  للععه  مباشةةما مةة  العؤع ةةة   :  العلاج المباشر •
 أ   الإهةةوا التشةة ه  ا  التهههةة   ال ةةك    آ  الع اددا  العالية    الإدانا   مث الاهئة  

 مةةةة  بعةةةة  المعةةةةو  ا  البحةةةةا دةةةة  دعةةةة  الإدفةةةةا  أ  العاليةةةةة الإدانةةةةة أ التةةةةم ي  
ماديةةة  معنويةةة ميةةد ها الاهئةةة  يوجةةه هةةدا النةةو  مةة   أثةةا يعةةانر مةة  للععهةة  الةةقي 

القةةوع ال امنةةة  ةةر رهئةةة الععهةة   تح ةةه  قد تةةه دلةة  الت يةةف  قةةد ت ةةون   لةةرالعةة لا 
يحتةةةالا للتعامةة  مةةة  القةةةوع   اد يةةةا ر   و  هةةر ظةةةم   منيشةةةية عةةهئة ةةة هةةده ال

 أ  ةةةةةا    وطإم  معةةةةةاملتإم مةةةةة  الععهةةةةة   تعةةةةةدهضةةةةة الاهئيةةةةةة لتخليةةةةةف ات اهةةةةةاتإم   
يةةة  العحيطةةه  بةةه  ي ةة  اعةةت    العةةوا د الاهئيةةة تم  رهئ  لهت ا ب ات اها  الععه   
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 العد عةةةة  ادعةةةمه مةةة  اقةةةمب ميةةةد   العةةةوا دللحيةةةو  دلةةة  م ةةةاددا   اعةةةت    
 انة  الامامج لتح ه  موق  الععه  و تشليا   الح العؤع ة  الع 

 لةةةر   تإةةةد  توجةةةه للعحيطةةةه  بالععهةةة  التةةةرهةةةر الخةةةدما  : مباشـــرالالعـــلاج  يـــر  •
 يةةاده  عةةالهتإم لع ةةادده الععهةة   أ  وطإم الخا جيةةة ضةة تعده  ات اهاتإم  تخليةةف  

  ةةةر العشةةةكلة  كةةة  مةةةا  اد   عاليةةةة العةةة لا هةةةزداد الععهةةة  قةةةد ه دلةةةر تعةةةده  رهئتةةةه
 الفةةمد  متفا تةةة متد جةةة الاهئةةر بيةةو ه  الةةدانرموا دهةةا  يعةةا ل العةة لا   اعةةتثعا 

  بهئته هعا   ده  منية  مكانية ت يعك   يلإعا د  بع إعا.

   :  والبيئي  الدانيتكامل العلاج   -ج     

  منيةةة ةةر رهئتةةه هةةنعكج دليةةه  هةةر   ةةده  يحةةدثت يعك   يةة  الفةةمد دةة  رهئتةةه  مةةا 
الععهةة  عةةو    ن بحهةةثقلا جإود الع لا الاهئةةر  الدانراد   عاليه الع لا  مكانية  ك  ما   

موا دها  الع لا يقو  دل   طة كاملةةة  يعتعةةد دلةة     اعتثعا يكت   القد ه دل  تعده  رهئته  
   ادعاله قادده دمي ة م  

   :الاجتماعي في عملية العلاج  الأخصائيدور   -6

قةةةةةدهم ا تياجةةةةةا  الععهةةةةة   تحدهةةةةةد اتجتعةةةةةادر  إةةةةةم  ت اد يةةةةةا ري ةةةةةتوج  دلةةةةة  
غهةةم  أ طلةة  الععهةة  غهةةم  اضةة   أ يانةةا العةةوا د الشخيةةية  الاهئيةةة  قةةد يكةةون  الإمكانيةةا 

 قةةد يكةةون طلةة  الععهةة  د يعةةه  الةةقا ضةةنيف  أ ممي ةةا    أ قاد  دل  الوصو  للحةة  ال ةةليم  
 أ العاليةةة  الع ةةادده هواجإةةه طالةة   الةةقيلإةةده الوعةةهلة تإمبةةا مةة  الحةةملا  ا يل ةة  أ ةةمع لحاجةةة 

 اد يةةةا رمةةة  الخةةةدما  غهةةةم التةةةر داةةةم دنإةةةا  ت ةةةون مإعةةةة  أ ةةةمنةةةو    لةةةريكةةةون يحتةةةالا 
اتجتعةةةةةةادر توضةةةةةةي  العوقةةةةةة   تشةةةةةةخيص العشةةةةةةكلة  تحدهةةةةةةد الخةةةةةةدما  الع جيةةةةةةة العناعةةةةةةبة 

الععهةة   تيةةو ه للحةة   ةةر  أ  ةةا  معم ه   مختلفة لو      لر اتشتماق م  الععه   ر الوصو   
شةةعم    االاهئيةةة رنف ةةه  العةةوا داعةةت      لةةرالععهةة   توجيةةه الععهةة    إمكانيةةا  ةةد د  قةةد ا  
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   ا  الإ شةةاد القيةةا  رتوجيةةه النيةة   الع ةةادده رةةدلك  تعميةةف الععهةة  بعيةةاد  هةةده   اد يا ر
 و   ةة ال   الةةة أ  ةةر دعليةةة تخليةةف  مإعةةة قاو  الععه  لإةةدا اتت ةةاه  النيةةيحة  رمغبةشعم  

 ةةر الععةة   م ةةادده الععهةة   اد لويةةة  ممادةةاه الخطةةة الع جيةةة  الاهئيةةة  القيةةا  رتمتهةة   تق ةةيم 
 ت يعكةة  تنا لإةةا مةةمه   متنودةةةالعشةةكلة  قةةد ت ةةون مشةةاك  الععهةة   معقةةده  أجةةزا دلةة   يةة  

الععهةةة  لتةةةنإ  بع ةةةؤ ليا  العةةة لا  معم ةةةه  جإةةةه ن ةةةم   ا  ا ةةةده كةةةم ي ةةة  دلةةة  تقويةةةة 
 اد يةةا رهإةةتم  أنمناقشةةتإا كعةةا ي ةة   متاةبةةه    مشةةاكلهالععه   م اددته  ر التعاهةةم دةة  

رتعةةده   أي ةةاهإةةتم   نبةةه   لهةةتعك  مةة  متابعةةه الععهةة   ت رةةد  أ ترت  ه  الخطوا  الع جية 
العةةة لا الاهئةةةر بعهةةةد دةةة    نالتةةةر تواجةةةه الععهةةة   دلةةة  الةةةمغم مةةة   ال ةةة و  تخليةةةف  ةةةده 

 اتجتعادر.  باد يا رم بع قته  ثهتشخيهته ت   ن   تشخيية الععه   

 أمةةما بادعةةاله اتجتعادهه   اد يا هه   ر م ا  الععا عة العختلفة يعتام اهتعا  
اتجتعةةادهه  هةةو  اد يةةا هه يععةة  مةة  اجلةةه  الةةقيضةةم  يا  لةةه مام اتةةه العنطقيةةة  الإةةد  
 عةةو   ت دعلإةةم  أدا تح ةةنا  ةةر  أ ت هما  يشاهد ا أنالمغبة  ر م ادده العع     غاتإم  ر  

توضةةةي  الععا عةةةة   لةةةرالتةةةر تإةةةد   اتجتعاةيةةةةدلةةة  مةةةا قدمتةةةه الن ميةةةا   ن ةةةمه  بإلقةةةا نقةةةو  
 الع لا  الع قة العإنية الع جية     أعاله الحالية  

 :(21)  أساليا العلاج

ن ميةةا  العةة لا قةةد ت تةةو م للأ يةةا ر اتجتعةةادر م ةةادده كافيةةة   نه  ةة       
   التعةةا ن معةةه  اقتم ةةا مةةا ي دنةةدما يععةة  مةة  اجةة  الععهةة  ال املةةة بالثقةةة بالإ  ةةالتعكنةةه 

اتجتعةةادهه  للع ةةادده  اد يةةا هه يعتعةةد دلهإةةا (22) أعةةاله  أ بعةةه تت ةةع  يتشةةعوند ن ميةةة 
 ت  هر :دل  الت ل  دل  مشاك  العع   

 
 ن تا ي  ت  معد و  ملا الدعوقر ت د    دمة الفمد  ر تينيف ال لوق ت العكت  ال امعر ت  القاهمه ة ميم ت رد )21(

   85ص

 86ت ص  ال ارقمج  عال)22(
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 م ادده الععه  دل  اتعتبيا   ر  يا يه الشخيية الفمدية. •

 الاهئية.  ا  العؤثم م ادده الععه  دل  اتعتبيا  بالعوا د  العت هما    •

  ةةةةم اد يةةةةا ر لتن ةةةةيم   ةةةةم  تةةةةهثهم أيمباشةةةةم للعقةةةة   ةةةةر العقةةةة و  تةةةةهثهم •
 الععه .

العحيطةةه  بالععهةة  لع ةةاددته دلةة   ادشةةخاصغهةةم مباشةةم يقةةو  بةةه  تةةهثهم •
 القيا  بالوظيفة اتجتعاةية.

        فيقةةو  أ ةةمع مةةا ي  يتشةةعوند  ةةر مؤلفةةا    لهإةةاالتةةر أشةةا    ادعةةاله  ولقــد تكــررت
 :(23)هعا  أعاعهه بشهئه     اد يا رولر( ان الع لا هت ع  قيا   ) رو ت

ميةةد  لخدمةةة   لةةراتجتعةةادر باتهتةةدا   اد يةةا ر هةةو قيةةا   العنفةةقد    •
 التمتهبا  التر ت ع  للععه  باتعتفاده م  هده الخدمة.   تخادمعهنه ثم  

لتعةةةةده   الةةةةدانر لتةةةةهثهمه اتجتعةةةةادر  اد يةةةةا رد   العوجةةةةه  هةةةةو معا عةةةةة  •
 .ادعميةالع قا     أ   اتجتعاةيةاها  الععه  نحو الع قا   ات 

 :(24)  جورداه فيقترح أساليا العلاج كالأتي  العالم  أما

اتجتعادر رد  ه بع ةةادده الععهةة    اد يا رتن يم  دمة  عليه  ها يقو    •
 دل  ا تيا  الخدما  اتجتعاةية التر هو مها الع تع .

تعةةده  الاهئةةة  أ جتعةةادر دلةة  تيةةحي  ات اد يةةا رتعةةده  الاهئةةة  يععةة   •
 دليه.  تهثهمهااتجتعاةية للععه  للتخليف م  

 
 107-86مج  ال ارق ت صعال)23(

 323ت ص 1983محعود     ت معا عة  دمة الفمد ت رهم   ة لانان ت عنة  )24(
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توجيةةه   تةةدةيم   لةةرالعةة لا العباشةةم  يةةتم دةة  طميةةق دةةده مقةةار   تإةةد   •
مشةةادم   قيقةةةات اهةةا  اي اريةةة م  عةةة لتحقهةةق التةةوا ن النف ةةر  توضةةي  

  ال لوكيا . اد  ا الععه   تحميك دواطفه  تف هم بع  

 :  للع لا  أعاله  أ بعه   ل هنعا أشا   العالعة لوعه   ر

  (:25)العلاج الاجتماعي -1

 .تعده  الاهئية اتجتعاةية د ن التعما لتعده  ات اها   علوق الععه 

م ةةةادده الععهةةة   ةةةر الحيةةةو  دلةةة  اتعةةةتفاده مةةة  الخةةةدما  اتجتعاةيةةةة  ادعةةةاله 
 ة . ت ههم العوام  ال لاية للاهئ  ا ي  ت ون د قا  

اتجتعةةةادر  الععهةةة   ان يعاةةةةم لةةةه دةةة  ات اهةةةةا   اد يةةةةا ردنةةةد التقةةةا   :الع قةةةة
 التم ه   ات تما .

الةةةةةده  ي ةةةةةد ن صةةةةةعوبا   ةةةةةر التعامةةةةة  مةةةةة  الواقةةةةة   تمجيةةةةة   اد ةةةةةماد :نةةةةةو  الععةةةةة  
 ال م   الاهئية.   لرمشك تإم  

 (:26)العلاج النفسي -2

 .للقا   الحاليةالعحا  ة دل  قوع التوا ق    :الهدف

 بالقن .  الإ  الالتطعه   اتت اها  التر ت ع  رتخليف    :الأساليا

اتجتعةةادر  اد يةةا رم ةةادده الععهةة  دلةة  مةةا يحعلةةه مةة  مشةةادم نحةةو  :العلاقــة
 .ال  و  تعده  ات اهاته   عاهته م  

 

 العمج  ال ارق  نفج اليفحة   )25(

 العمج  ال ارق )26(
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 لدهإم ضنيفة.  القا دع   ت ون  ظا      :نوع العملاء

 :  (27)العلاج التصحيحي -3

   أنعاطهالععه     اها ات تعده     :الهدف

  نالخاطئةةةةة التةةةةر عةةةةاق    كامةةةةهالتحويةةةة  اتي ةةةةارر لتيةةةةحي   اعةةةةتخدا   :الأســـاليا
 .الزا مي   أصد ها

اعةةتخدا   توضةةي  التحويةة  كععليةةه دهناميةةة لتةةو هم  اةةمه انفعاليةةه تيةةحيحية  :العلاقــة
 اتجتعادر.  باد يا ر تح ه  ات تبا   

 .للقا   يحتف ون ربع  الوظا   ال لاية  الده   ادشخاصالعماهقون    :نوع العملاء

   :(28)بالاستبصارالعلاج   -4

 الةةةةقا تن ةةةةيم جز ةةةةر لانةةةةا  الشخيةةةةية  ت ههةةةةم  ةةةةر بعةةةة   ظةةةةا     دةةةةاده  :الهــــدف
 ت ههم ال لطة.   لرهؤدي    القيالتف هم    أعاله ت ههم   أيباتعتبيا   

ده الععهةة  دا  الخاةةما  ال ةةابقة  تف ةةهم العشةةادم ال شةةعو ية  م ةةادداعةةت: الأسـاليا
 دل  اعتبيا  ات اهاته الخاطئة.

 دانةةةةهاعةةةةت ابا  التحويةةةة  لع ةةةةادده الععهةةةة  دلةةةة  معم ةةةةه  قيقةةةةة  اعةةةةتثعا  :العلاقــــة
 . أهدا ه

الععةة   الةةقه  يعةةانون مةة  م ةةاهم ديةةاية  اضةةطماب  ةةر الشخيةةية  :نــوع العمــلاء
     كالخ   ا  ال ماهية ا  العناد.

 

 326مج  ال ارق ت صعال )27(

 327المج  ال ارق  نفج اليفحة  )28(
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 المبحث الثاني  

 يدية بعض النظريات التقل

العةةة لا  الةةة    أعةةةاله  الةةةمبط رةةةه   ا  الععهةةة   أهةةةدا  دلةةةر ا هةةةقه الن ميةةة   كةةةز 
 اتجتعادر  الععه .  اد يا رتنشه ره     الترا  التفاد   كيدهنامي

  : (29)العلاج النفسي الاجتماعي اولا: 

 هةةةر  اتجتعاةيةةةةالخدمةةةة  أ عةةةا مةةة  رةةةه  الن ميةةةا  التةةةر ت الةةةا تنتشةةةم  ةةةر   هةةة 
 أهعيةةة ا ةةد  بعفإةةو  العةة لا النف ةةر  اتجتعةةادر التةةر تؤكةةد دلةة  (  لتجهةةو )ن ميةةة قةةدمتإا 

  ةةدد  بعةة   اددا  أثمهةةا  ةةر عةةو   اتجتعاةيةةةالعوامةة  النف ةةية الدا ليةةة  العوامةة  الخا جةةة 
   ت ادد الععه  دل  الن او   هر كادتر:التر    ادعاله 

الع ةةةادده   هو مةةةا يعثةةة  التعاهةةةم دةةة  اتهتعةةةا   المغبةةةة  ةةةر تةةةو هم:التةةةدةيم  •
  إ  ةةالي ةةا  ه مةة  قلةةق  ةةر قةةد ه الععهةة   كفا تةةه  التطعةةه  بعةةا  التفةةة التعاهةةم دةة  

  دلك بالعدو  التش ي .  بالقن 

دهةة  الععهةةة   م ةةةاددته  ةةةر   لةةةر اد  ةةةا العباشةةةم رتوصةةةه  بعةة   التةةهثهم •
 المأي. أ القما   تقديم النييحة    اتحاد

 التعاهم د  مشادمه.التنليج ا  التفميغ رتش ي  الععه  دل   مية  •

 

 180ة ميم ت ص الإعكند يةت العكت  العالعر للنشم ت     اد مادطميقة العع  م  محعد صامي ت  )29(
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ل ةةةة  مةةةة  الععهةةةة   العوقةةةة   الماهنةةةةةالتف هةةةةم  التهمةةةة   ةةةةر التف هةةةةم العوامةةةة   •
ن ةةةم  ةةةر مشةةةك ته   ةةةر العحيطةةةه  بةةةه  تشةةة ي  الععهةةة   ةةةر ال  ادشةةةخاص

 مي   ر  موقفه.ادشخاص العؤث

تف ةةهم  أ اعةةت اباته الدهنيةةة العت هةةمه   أشةةكا تش ي  الععه  دل  التف هم  ر   •
 الع لك. أ    هدا التيم   أعباب

  ر أدا ه الوظيفر.  العؤثمه تش ي  الععه  دل  التف هم  ر  إم العوام  الع ابة  

أن دعليةةةةه العةةةة لا تمكهةةةة  دا ةةةةم الت هةةةةم ي عةةةة  رةةةةه  هةةةةده   لةةةةر  (30) أشةةةةا   هةةةةولتج
 ةةر الاهئةةة اتجتعاةيةةة    ان الععةة   ةةر  العةةؤثمي  ادشةةخاصمةة   اعةةتخدامإا يعكةة     ادعاله 

 العةةؤثمي  ادشةةخاصاتجتعةةادر مةة   اد يةةا رالتةةر يقةةو  رإةةا   دد ا االععهةة   ةةر ضةةو     رهئة
الخةةدما   تف ةةهم  اجةةا   أمةةاك  ةةر  يةةاه الععهةة   د  ه  ةةر تز يةةد الععهةة  بالخةةدما   تحدهةةد 

اتجتعةةادهه  بالعوامةة   اد يةةا هه الععهةة . تةةم  اد اهتعةةا   رهئةةةدلةة   التةةهثهمالععهةة   د  ه  ةةر 
اتهتعةةةا    يةةاده العةة لا  أعةةةاله ظإةةو  د قتةةةه  بةةا  ته   ةةر  دلةةك اتهتعةةةا  الةة   أدعالاهئيةةة 

ا   اد ةةةماداتجتعةةةادهه  بالععةةة  العت امةةة  مةةة   اد يةةةا هه بالععهةةة  مةةة  رهئةةةة الععهةةة   اهتعةةةا  
 أعةةةاله ا  ال عادةةةا   ةةةر التعامةةة  مةةة  العواقةةة  اتجتعاةيةةةة  دلةةةك ب ةةةا  تيةةةنيفا   ادعةةةم

الععهةةة   مةةةوا ده الاهئيةةةة  د   العةةةدا   ا   العةةة لا  ةةةو  اد ا  محةةةدده منإةةةا د  ه كوعةةةيط رةةةه 
   الناص   د   الع تشا   

 :(31)نظرية الدور انيا :  

بهنةةة  ال ةةلوق العتوقةة  معةة  يشةة   مكانةةة ا  ممكةةزا معهنةةا مةة   ةة   م عودةةة  :يعــرف الــدور
 بةةةه مةةةا يقةةةو    دعةةةا مةةة  الحقةةةوا  الواجبةةةا  للشةةةخص  ةةةر موقةةة  معةةةه  ت  مةةةا يقةةةو  بةةةه مةةة  

بةةا ت   شخيةةية الفةةمد  ادد ا الةةقي هةةتم رةةه  الشةةخص  الآ ةةمي   تختلةة     التفادةة   الآ مي 

 
 ممج  عاق دكمه محعود     ت  )30(

ت    1991ة ميم ت عنة  الإعكند يةت طميقة العع  م  الحات  الفمدية ت دا  الععم ة ت   دادا لخالقج    )31(
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لقةةد      .(32) الآ ةةمي مةة   ا ت  ةةه متطلبةةا  الةةد    مةةدع اتفةةاا الفةةمد ا    د ا عةةه  اجاتةةه 
 هر:  اد ا   ث ثة  انتشم مفإو  الد    ر الع لا  ر الخدمة اتجتعاةية   همكز دل  

اتجتعةةادر رةةد    لقةةة الوصةة   اد يةةا ر  هةةو ان يقةةو   :دور الوســيا الاجتمــاعي
لتوجيةةةه الععةةة   الةةةر الخةةةدما  التةةةر هو مهةةةا الع تعةةةة   اد ةةةمع رةةةه  الععهةةة   بةةةه  العيةةةاد  

 تعكةةه  الععةة   مةة  اتعةةتفاده مةة  هةةقه الخةةدما   تن ةةهق ال إةةود  تحقهةةق اتتيةةا  العباشةةم 
 ره  الععه   مياد  الع ادده العوجوده.

اتجتعةةةادر لع ةةةادده  اد يةةةا رد   رتوجيةةةه جإةةةود  يكةةةون هةةةدا الةةة  :دور المســـاعد
يعكةةة  اعةةةتخدامإا  ةةةر التعامةةة  مةةة  رهئتةةةه  بحهةةةث الدانيةةةة  إمكانياتةةةه  دا تةةةه تكتشةةةا الععهةةة  

  م ادده الععه   ر تحقهق هد ه.

ــدافع دةةة  الععهةةة   العتحةةةدثاتجتعةةةادر رةةةد    اد يةةةا ر هةةةو ان يقةةةو   : دور المـ
 .أهدا ه ت  هتعك  م  تحقهق  الععه    أ  ا   اجاته  طمو  مناقشة  

اتجتعةةادر كيليةةه  اد يةةا رهنب ةةر ان يفإةةم  أهدا ةةه دليةةه  تةة  ي ةةهم العةة لا نحةةو 
للعشةةكلة العطم  ةةة  ان   إد اكإةةم   إ  اعةةإم العحيطةةه  بةةه دنف ةةإم   ادشةةخاصالععهةة    د اق
 اد يةةةا ران كةةة  دعهةةة  هاةةةدي مقا مةةةة نحةةةو  طةةةة العةةة لا التةةةر ي ةةةعإا  اد يةةةا رهةةةد ق 
تعادر كعا ي   ان ن    ر ادتبا نا انه م  الحقا ق الإامة  ر الخدمةةة اتجتعاةيةةة ان اتج

العوامةة  العإعةةة  أهةةم اتجتعةةادر  الععهةة  هةةر مةة   اد يةةا رالع قةةة العإنيةةة التةةر تةةمبط رةةه  
 ةةةر تحقهةةةق الت هةةةم  نعةةةو الععهةةة . كعةةةا تعتاةةةم ظةةةاهمه التحويةةة   هةةةر تلةةةك العشةةةادم  المغبةةةا  

التةةةر ت ونةةةا لةةةدع الععهةةة  هةةةر مةةة  الععليةةةا  العهلو ةةةة رةةةه   الد اةيةةةة   العخةةةا    الععليةةةا
دعليةةة العقارلةةة   تةة  يعكةة  تحدهةةد مفإةةو  العةة لا هنب ةةر  أتنةةا شخيةةه   ينب ةةر اتهتعةةا  رإةةا 

اتجتعةةادر  الععهةة   اد يا رللع قة العإنية ره    ال افية   الععم ةالفحص الدقهق    ي بقهان  
اتجتعةةادر  اعةةت ابا  الععهةة  نحوهةةا ت  اد يةةا رجإةةود   م ةةامهنإا  ان  بعادهةةا ةةر كةة  

اتجتعةةادر تتعهةةز   اد يةةا ريعكةة  الفيةة  رهنإعةةا.  الع قةةة الععيقةةة التةةر تنعةةو رةةه  الععهةة  
مختلفةةةةةة نحةةةةةو   أ  ةةةةةا اتجتعةةةةةادر  هةةةةةر تثهةةةةةم مشةةةةةادم  اد يةةةةةا رالععهةةةةة  دلةةةةة   بادتعةةةةةاد

الةةده  كةةان يعتعةةد دلةةهإم  شةةخاصاد اةةما  الععهةة  ال ةةابقة مةة   تعاثةة اتجتعةةادر  اد يةةا ر
ل لعاتةةه  تيةةم اته مةة  اتجتعةةادر ت ي ةةت ه    اد يةةا ر ر العاضر.  م  العإم ان هةةد ق  

 
   726ت ص  1983لثقا ة ت القاهمه ة ميم ت عنة القوصر ت ن ميا   دمة الفمد ت دا  ا دادا لعزيز )32(
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اعةةت اباته لةةدلك عةةو   أنعةةا دعليةةه التحويةة   ةةر  كةةقلكرةة  هةةتحكم فيةةه منطلقةةا  موضةةوةيه 
ا   دلةةك ب ةة   الإهعةةا موضةة  الحةة   التقةةدهم  ات تةةما  ا  موضةة  العةةدا   اد يةةا ريكةةون 
الن ميةةا  الع ةةتخدمة  ةةر  أهةةم لةةه  اعةةت اباتإم نحةةوه.  ن ميةةة الةةد   تعتاةةم مةة    د اكإةةم طميقةةه 

تإةةتم رد اعةةة تفادةة  الفةةمد مةة  رهئتةةه  الع قةةا  العتبادلةةة  دنإةةاالخدمة اتجتعاةية   دمةةة الفةةمد 
حيةةاه رهنإعا بادتبا  ان العدهد م  العشاك  تحد  نتي ة دةةد  قيةةا  الفةةمد رةةد  ه  بحكةةم تطةةو  ال

 انةةه دلةة  الفةةمد ان هةةؤدي ا  هلعةة  اكتةةم مةة  د    ي ةةلك طميقةةة تتناعةة    ضةة وطإا تقةةدمإا 
ضم  ي  ت  ي تطي  الت يةةف مةة  الع تعةة .  ن ميةةة  ادد ا م  هدا الد    الت ام  ره  هده 

الد   تقو  رتف ةةهم هةةدا التفادةة   تن ةةم الةةر الع تعةة  دلةة  انةةه م عودةةه معقةةده مةة  الع قةةا  
تةةول  ا  ا ةةت   مكانةةه   لةةر الإ ةةماد ال عادةةا   هةةده الع قةةا  تةةد    اد ةةمادرةةه  اتجتعاةيةةة 

 هةةر ن ميةةة ت ةةتخد   ةةر  أ ةةم  لةةرتختلةة  مةة   ةةمد  اجتعاةيةةه معهنةةه تحةةتم دلهإةةا اد ا  معهنةةه
 كةة   ةةمد  ةةر الع تعةة  يشةة   مكانةةه اجتعاةيةةه معهنةةه  هةةده العكانةةة تحةةتم  اد ةةمادد اعةةة عةةلوق 
يشةة له الفةةمد رهنعةةا الةةد    الةةقيهةةر الوضةة  اتجتعةةادر   العكانةةةمعهنةةه اد ا   أدا دلةة  الفةةمد 
هؤديه الفةةمد لتحقهةةق توقعةةا  الع تعةة  منةةه كشةةاغ  لإةةده الوظيفةةة ا  العكانةةة.   القيهو ال لوق  

العمتبطةةةة بعكانةةةةه محةةةةدده  الثقافيةةةةة ادنعةةةا  يةةةمع العةةةةالم ليعةةةون ان الةةةةد   هةةةو م عودةةةةه مةةةة  
 يشةةع  العفإةةو  التوقعةةةا   لإ ةةماده ي ةةةعه الع تعةة   الةةقي اتت اهةةا   القةةيم  ال ةةلوق تت ةةع 

الةةد     نالعةةالم ههلةةه  رهملعةةان  أشا . كعا العكانةالقه  يش لون    اد مادال لوكية التر هن عإا  
  ن دمةةةة الفةةةةمد يشةةة له الفةةةةمد.  اعةةةتخدا  ن ميةةةة الةةةةد    ةةةر  الةةةقيالعمكةةةز اتجتعةةةةادر  هتةةةهثم

 دمةةةة الفةةةمد  ن ميةةةة الةةةد   تإةةةتم رد اعةةةة صةةةما   أ يةةةا رمحةةة  اهتعةةةا   هةةةرالعشةةةكلة الفمديةةةة 
د  ه العكلةة  بةةه  دةةد  قد تةةه دلةة  تحقيقةةه  ت ةةون  أدا  ت إةةم دنةةدما يفشةة  الفةةمد  ةةر  ادد ا 

تحةةدده الععةةاههم  القةةيم  الةةقيالعشةةكلة  ةةر شةةك   ةةم لا الفةةمد دةة  الحةةد د الع ةةعوو رإةةا للةةد   
الت يةةةف  قةةةد هل ةةةا الةةةر العؤع ةةةة التةةةر ينةةةي   هإةةةا الفةةةمد  ي إةةةم دةةةد    التفافيةةةةاتجتعاةيةةةة 
الحةةا   ةةهن الفةةمد ينةةي   ةةر م تعةة   هةةو جةةز  مةة  ن ةةق    بطايعةةة  الع ادده لطل     اتجتعاةية

اجتعادر كاهةةم  يقةةو  رةةد   ا  اد ا   ةةر هةةدا الن ةةق  ان الفةةمد  ةةر  قةةا معةةه   مم لةةة معهنةةة 
 أدا منةةةةه تتطلةةةة   ادد ا يشةةةة   مكانيةةةةة اجتعاةيةةةةه معهنةةةةه  يةةةةؤدي اد ا  اجتعاةيةةةةة كةةةة  هةةةةده 

 م ادده الفمد دل  القيا  رد  ه  م اددته دل  تحقهق التوا ن   يعث  اجبا  معهنه  الع لا  

 ( 33)العلاج في نظرية الدور

 
 العمج  ال ارق )33(
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دلةة   تةةؤثم اد ةةمادالتةةر يقةةو  رإةةا  ادد ا ا  منإا ان ضدده ا تما  (اقتمو العالم عتمي 
النف ةةية  ل ضةةطمابا  عةةرادعاللأد ا  يكةةون العيةةد    الخطا مهم  ماضهإم  ان التعلم  ض ا

اتجتعةةةادر  الفةةةمد يفتةةةما ان ت ةةةون  عةةةهلة  اد يةةةا ر ان الع قةةةة رةةةه  للفةةةمد   اتجتعاةيةةةة
 . د جية هامه

 

 (34)الخطوات العلاجية   

 الععهةة  كوعةةةهلة د جيةةة  ت ةةةتخد  هةةةده  اد يةةةا رترةةد مةةة  اعةةتخدا  الع قةةةة رةةه  
لعفةةةاهيم الخاطئةةةة لةةةدع الععهةةة  دةةة  العؤع ةةةة تجتعاةيةةةه لتوضةةةي  بعةةة  ا  طةةةا الع قةةة  ةةةر 

الةةةد    أدا تجتعةةةادر   بعةةةا يكةةةون الفشةةة   ةةةر  د يةةةا ر ي ةةةتفهد الععهةةة  مةةة   اةةةمه  ادد ا 
ت تتفةةق مةة  متطلبةةا    إمكانياتههدا الد   اي ان قد ته  أدا همج  الر دد  قد ه الععه  دل  

دلةة  مإةةا ه  التعةةم    ةةر م ةةادده الععهةة  دلةة  تحدهةةد  اد يةةا رهةةدا الةةد    هنةةا يكةةون د   
  د اقطةةو  ا  هةةددم ي  ن  يحةةا    اد يةةا ر ادد ا تزيةةد مةة  قةةد ا  الععهةة   ان تعةةده  ا ةةد 

بعةةةة    إعةةةةناد  إد اكةةةةهلتعةةةةده  مفاهيعةةةةه  اد ةةةةمع  اتعةةةةتفاده مةةةة  العيةةةةاد    دد ا ه الععهةةةة  
 ةةد فةةبع  اد ا  الز جةةة يعكةة  ان تقةةو  رإةةا الز جةةة ا  الةةز لا ا  ا آ ةةمي  انةةدال  لةةر ادد ا 
ال ةةةد ا  العةةةم ا  الخةةةا  لع ةةةاددتإم  ةةةر  ادعةةةمه مةةة   ةةةا لا  آ ةةةمي  اتعةةةتعانة بةةةه ماد  ادرنةةةا 

 اتجتعاةيةةةالع تعةة   العؤع ةةا    مكانيةةا  اتعةةتفاده مةة   ادد ا  أدا  ةةر  ال ةة و تخليةةف 
 ضةةم  ي الت ةةا    ال ةةعاو  ةةر تخليةةف بعةة   ال ةة و التةةر يعكةة  ان ت ةةاهم  ةةر تخليةةف 

 دد ا ه  أدا ه  ةةةةر  إعةةةة ه قةةةةد ت ةةةةون متطلبةةةةا  الةةةةد   صةةةةنبه التةةةةر  بعةةةةا ت عةةةة  الفةةةةمد  ادد ا 
 .بع ؤ لياتهالتر ت ع  الفمد غهم قاد    ادد ا  اتعت نا  د  بع  

   :(35)نظرية سيكولوجيا الذات   الثا : 

 يمكةةز هةةدا اتت ةةاه دلةة  الةةقا    اد بعهنيةةا هنةةا  ث ثه الن ميةةة مةةا رةةه  القظإةةم  هةة 
م  تشةةةع  ال ما ةةةز  تإةةةتم  ةةة العليةةةا  الةةةدا  الةةةدنيا التةةةر ت الةةةقا العةةةتحكم  ةةةر ت ةةةوي   بادتبا هةةةا

 
 العمج  ال ارق )34(

 2009ة ميم ت  الإعكند ية ال نإو ي ت  دمة الفمد اتكلهنيكية ت الععإد العالر للخدمة اتجتعاةية ت   دادا لعنعم )35(
 24ت ص
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م  ةةه لتف ةةهم ال ةةلوق البشةةمي  تشةةك  الةةقا   مت هةةما  الاهئةةة  لقةةد أشةةا   ظبحاضةةم الفةةمد   
وا  هةةر الد اعةةة  التشةةخيص ان  دمة الفمد  ر عيكولوجيا القا  تقو  رث ث  ط  ل هولتج  
  الع لا.

 م ةةؤ لية ر  دمةةة الفةةمد هةةر مةةد   يحعةة  نعةةط شخيةةية الععهةة   ا الق عيكولوجيا  
للععهةةةة   ظم  ةةةةه  الةةةةقا هيةةةةا مةةةةد   د جةةةةر ي ةةةةتإد  تقويةةةةة  الةةةةقا مشةةةةك ته  عةةةةيكولوجيا 

ال ةةع   تقويتإةةا  ن ميةةة ا  ات ةةاه  اك أمةة مةة   ةة   تحدهةةد  الةةقا العحيطةةة التةةر تعةةوا نعةةو 
يةةية  ةةر تفادلإةةا مةة  العقومةةا  هةةر مةةد   د جةةر هإةةتم بالعقومةةا  الشخ الةةقا عةةيكولوجيا 

  ةةةر  ثةة هةةده الن ميةةة  ةةهن العةة لا هتع  الاهئيةةة لتحدهةةد العشةةكلة  التخطةةيط لع جإةةا  مةة   ةةة 
  ا    معك  للععه   مشكلته التر تقد  رإا للعؤع ة  الع لا هوجةةه ل ةة  مةة    أ   قهق  حت

 م  ه الاهئية.ظالععه    

الت هةةم  أ ةةدا لع قة العإنيةةة  ةةر ا اعتخدا  ان الع لا هو    (36) يمع د.محعد الغبا ي 
 ددا   ظا فه.  اتجتعاةيةالعناع   ر جوان  شخيية الععه  ا  رهئته  

اتي ةةةارر العقيةةةود  ةةةر  التةةةهثهمأن العةةة لا هةةةوا  (37)الفتةةةاو دثعةةةان رهنعةةةا هةةةمع د.داةةةد
 تحقهةةق  اتجتعاةيةةةأدا  معكةة  لوظيفتةةه  أ  ةة م  ةةه العحيطةةة لتحقهةةق ظشخيةةية الععهةة  ا  

   ما اعتق    أ 

العةة لا  ةةر  دمةةة الفةةمد لةةه دةةده  يةةا ص مةة   ةة   التعةةميفه  ال ةةابقه   تج اني ةةتن     
 الإةةد  مةة   اتجتعاةيةةةم  ةةه ظاي  طة د جية ي   ت ةةتإد  شخيةةية الععهةة      أنأهعاو  

العةةة لا هةةةو م ةةةادده الععهةةة  دلةةة  أدا  د  ه  يكةةةون دلةةةك دلةةة  أعةةةال الع قةةةة العإنيةةةة  أن 
 م   الاهئية. عدده منإا ما هإتم بشخيية الععه   منإا ما هإتم بال مت  كثهمه أعاله  الع لا  

 :  ووف  هذه النظرية فأه الخطة العلاجية تسير بأسلوبيه

   :(38)العلاج الذاتي -1

 
 28مج  ال ارق تصعال )36(

  34العمج  ال ارق ت ص)37(

  نفج اليفحة مج  ال ارق عال )38(
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 تةة  ي ةةتطي  القيةةا    اتةةه ة يقيةةد بةةه ال إةةود العوجإةةة نحةةو شخيةةية الععهةة   تقويةة 
ة  ةةر شخيةةي اي ةةارر تةةهثهمت ةةتإد   لتةةرالعةة لا همكةةز دلةة  النةةوا ر الداتيةةه  ابع ةةؤ لياته اي 

 لإ الةةة ةةد   اعةةت ابا  معهنةةه   لةةردةيم اي  عةة  هةةؤدي لةة  الععهةة   ي ةةتخد  أعةةلوب التةةدةيم 
عةةو  التوا ةةق  الشةةعو  بال ةةع    دلةةر الععهةة  مةة   ةة  ي إةةمقلةةق الععهةة   مخا  ةةه  القلةةق 

اتهتعةةا  بشةةؤ ن  ياتةةه  يتحقةةق التةةدةيم  الععونةةة مةة   ةة    بشةةؤ ن  دةةد  القةةد ه دلةة  القيةةا  
الععه   مواقفه  م   ةة   أرةةدا  المغبةةة  ةةر م ةةادده الععهةة   الععةة  دلةة  رةةا   و الطعا نيةةة 

  قد ا  الععه   ر مواجإه العوق .   مكانيا  ر   التفةلدع   و الععه   التعاهم د  

دلةة  الععهةة  لتح ةةه  بعةة   اد يةةا ر تةةهثهمالعباشةةم هةةو  التةةهثهم هنةةاق نةةو  مةة  
 ةةر  الإعةةما م  مماداه الع قة اتي ارية رهنإعا  التهكد م   اجة الععه   دد  أنعا  ال لوق  

 اد يةةا رالتةةر تفهةةد الععهةة   ي ةةتخد    اد يةةا ر تو م الععلومةةا  لةةدع    التهثهمهدا    ةمعا ع
 :(39) أهعإام    أعاله دده  

  هةةو أعةةلوب ي ةةتخد   ةةر الحةةات  التةةر يكةةون  هإةةا الععهةة   ةةر  هةةمه  تةةمدد مةة  :التعزيــز
 القما  العطلوب.  لإتخادتعزيز  ا جر    لرالقما   يحتالا    اتحاد

  لةةررةةه  شةةهئه   يحتةةالا  العفاضةةلةهةةو يعةةا ل  ةةر  ةةات  الحهةةمه الشةةدهده لععليةةة  :التـرجي 
 .ادممي لتف ه  ا  تمجي  ا د    اد يا رم ادده  

 ا تيةةا ا  متعةةدده  يختةةا  أمةةا  هةةو نةةو  مةة  التلعةةي  ي ةةتإد   ضةة  الععهةة    :الإيحاء
بيةةو ه غهةةم مباشةةمه   الإشةةا ه الععه    لر اد  ا رتوصه  بع   اد يا ر ا ده منإا  يقو  

 بع  العقتم ا  التر ت ادد الععه .   لر

التشةة ي   أعةةلوبا  التوجيةةه   ريةةان الععةة  اليةةال   اعةةتخدا   الإ شةةادهو نةةو  مةة    :النص 
 جهدا.  اد يا ر ان يعلعإا   الآ مي   أما  ت ون    اد   مماداه 

أعةةةةلوب   لةةةةرهةةةةو الوضةةةةوو  ةةةةر الةةةةمأي  مباشةةةةم  دنةةةةدما ي ةةةةت ه  الععهةةةة  :لاقتــــراحا
 .الإيحا 

 الععه  الر النييحة   ث الععه  دل  ات د بالنييحة.  اعت ابة ر  الة دد     :غاضال
 

ت   1994دثعان ت العوق  الن مي لخدمة الفمد الععاصمه ت العكت  ال امعر ت القاهمه ة ميم ت عنة  داد الفتاو  )39(
 145ص
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مةة   ةة    ظيفتةةه  اد يةةا ر مإنيةةة يقةةو  رإةةا   ديةةةرةة   ه غاميةة   هةةر لي ةةا عةةلطة  :السـلطة
 رإد  تعده  علوق العع .  اد يا ريعا عه    القي   النفو  ر العؤع ة  هر نو  م  

 :(40)الوجداني  الإفراغأسلوب   -1-1

 بالحةةدهثهو أعلوب لتخليص الععه  مةة  توتماتةةه التةةر يعةةانر منإةةا رتشةة يعه         
 دلةةك للحيةةو  دلةةةر معلومةةا    قةةا ق  تحقهةةق قةةد  مةة  الطعئنانيةةةة    كمياتةةهدةة  مشةةادمه 

 :يقة العوق   يكون دلك د  طميق الما ة   ياده  إم الععه  لحق

اتعةةتعا    اد يةةا ربع ةةادده الععهةة  دلةة  التعاهةةم دلةة  مشةةادمه بحميةةة  ي ةةتخد     :لاستثارةا •
  التعلهق  اتعتفإا .

 .الحدهثالععه   ر   اعتعما ل عان    اتعتثا ه هو تعزيز    :التشجيع •

 الواقنيةةة  ةةر   ةةمع أهةةده العشةةادم لتحويةة  الطاقةةة الوجدانيةةة الةةر قةةد ا   اعةةتثعا  :يــ ظلتو ا •
 الواقنية.  بالعواجإةب بط هده العشادم    اد يا ر الة دد  اعت ابة الععه   ها يقو   

 :(41)أسلوب الاستبصار وتكويه البصيرة -1-2

يكون بع ادده الععهةة  دلةة  أد اق العوقةة   م ةةادده الععهةة  دلةة   إةةم عةةلوكه       
دلةة  الوقةةو  دلةة  العوامةة   القةةوع ا  نف ةةه  م ةةادده الععهةة   الآ ةةمي دلةة    أثةةمه الشخيةةر 

 التر تواجه علوكه.

 البيئي:  العلاج -2

 يقيد به ال إود التر تاد  لتخليف ال  و  الاهئية الخا جيةةة  الخةةدما  التةةر تقةةد  
 ت ةةةخهمها  الاهئيةةةة الإمكانيةةةا  باعةةةت      لةةةك الةةةر الععهةةة  مةةة  العؤع ةةةة ا  ميةةةاد  الاهئةةةة.

 تقةةديم  ةةدما  مباشةةمه  غهةةم مباشةةمه ا  تعةةده  الاهئةةة  العؤع ةةة  مكانيا لخدمة الععه      
 اد ةةةماددلةةة  الععهةةة  مةة  قاةةة  بعةةة   ال ةة و بعةةة  التعةةةده   التةةر تخفةةة  مةةة    جةةما اي 

  محا لة م ادده الععه .

 
 147ص  ت مج  ال ارق عال )40(

    كمهعلوع اليديقر ت ممج  عاق  )41(
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 :  (42)في خدمة الفرد  التقليدية  ةالسلوكي  نظريةالرابعا :  

ا    ةةر ال ةةلوق الع لا ال لوكر هو شك  م  أشكا  الع لا هإد  الر أ دا  ت هةةم 
 الن ةةمه  أعةةال يقةةو  دلةة    ي اريةةها  العحيطةةه  بةةه اكتةةم  ادليةةه   الفةةمدي  ت عةة   يةةاه الفةةمد 

انةةه بعةةم     تهةةدا اتت ةةاه رنةةو  مةة  ال ةةد   اد يةةا هون  أعةةتقا   الإن ةةانرالعلعيةةة لل ةةلوق 
التعةةةده  ال ةةةلوكر  مةةة  الت ميةةة  رةةةدأ  ت إةةةم أهعيةةةة هةةةدا  اعةةةلون الوقةةةا  بعةةةد التعةةةم  دلةةة  

 الد اعةةا  التةةر  البحوثإم  بع  ظ    1978 ميم  ر عنة  أمميكيااتت اه  أعتخد   ر  
 تحدد  ادليه هدا اتت اه  تطايقه  ر ميم.

مةة  ن ميةةا  الةةتعلم  رتةةهثهمالتةةر قامةةا  ال ةةلوكية ادعةةاله  العةة لا ال ةةلوكر يشةةع  
وكر التةةر أع ةةإا التةةر قامةةا رإةةا مد عةةة التحلهةة  ال ةةل الإعةةإاما ا ه الةةر ضةة تادنةةد بةةا لو  ب

الخاطئةةةةة  ةةةةر التف هةةةةم  ادعةةةةاله العةةةةالم عةةةةكهز  أعةةةةاله  العةةةة لا الوصةةةةفر التةةةةر تمكةةةةز دلةةةة  
 .  اتجتعاةيةاتجتعاةية بعا  هإا م  التفاد    العإا ا      ادعاله 

 :خصائص نظرية العلاج السلوكي

أنةةةه  بحهةةثالتقلهديةةةة  ةةر العةة لا النف ةةةر  ادعةةاله أن العةة لا ال ةةلوكر يختلةةة  دةة  
 ت هاةةد  الععةةالج ال ةةلوكر م إةةودا كاهةةما دكةةج مةةا هةةو عةةا د  ةةر   اددةةمااهمكز دلةة  دةة لا  

ا  صمادا  رةة  ي عةة  مةة   شعو يةالتحله  النف ر  ت يعالج الخو  دل  انه نتالا لعوام  ت 
هت ةةه أليةةه العةة لا  أن التشةةخيص  العةة لا  ةةر العةة لا  الةةقيالتحةةم  مةة  الخةةو  هةةو الإةةد  

التةةةر مةةةم رإةةةا الفةةةمد   ةةةر  اد طةةةا ان  تشةةةخيص العشةةةكلة هةةةو تحدهةةةد ال ةةةلوكر شةةةهئان ملتحعةةة 
 مةة  الع ةةلعا   اد عةةا تشةةخيص العشةةكلة هإةةتم الععةةالج ال ةةلوكر رمصةةد اتعةةت ابا    د د 

التةةةر هتاناهةةةا الععةةةالج ال ةةةلوكر  يختلةةة  دةةة  الععةةةالج النف ةةةر انةةةه ت هةةةمع مةةةا هةةةماه العحللةةةون 
ا ان الععةةةةالج ال ةةةةلوكر هن ةةةةم بشةةةةك الةةةةر كعةةةة  أمةةةةماامةةةة   اددةةةةمااالنف ةةةةهون اي مةةةةا   ا  

أدا  أ ةةمع قةةد ت ةةتاد  بةةهدماا  الإدةةمااالع لعا  التقلهدية  ةةر العةة لا النف ةةر التةةر تةةمع ان 
 .أمماالم تعالج ما   ا إا م  

 

 ال ارق   العمج )42(
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العةةالم بةةا لو   تةةو ن   عةةإاما الةةر  الن ميةةة يمجةة  الف ةة   ةةر أعةةج  مبةةاد  هةةده 
و   عةةاهم  ةةر  ةةدا الع ةةا  كعةةا قةةد  العةةالم جةةون  ات ةةون مةة  العةةالم بةةا ل اعةةتفادديةةك  كعةةا 

 ك  ق جإدا  ر م ا  ن مية التعزيز  التواب  العقاب.

 

                                  

 المبحث الثالث                                     

 بعض النظريات الحديثة في خدمة الفرد 

 

 : (43)الأسري   الاتجاه  :أولا

  لةةركن ةةق مةة  ان ةةاا الع تعةة   يإةةد   ادعةةمه عامةة  مةة  هةةوا ات ةةاه د جةةر هت     
الةةوظيفر للأعةةمه  اددا د  طميةةق مواجإةةه العشةةك   التةةر تحةةو  د ن  ادعمي  ياده التعاعك 

دلةةة    إ مادهةةةا ادعةةةمه لع ةةةادده  ادعةةةمية انةةةه أعةةةلوب دةةة لا ي ةةةتإد  ت ههةةةم ن ةةةق الع قةةةا  
ن ميةةة الن ةةق  ن ميةةه  اد ةةمع ن ميةةا  أعةةتعد مفاهيعةةه مةة  ال ادعةةمي أدا إا لوظا فإةةا  العةة لا 

هةةدا النةةو  مةة  العةة لا هةةوا  اةةمه العةة لا  بههعيةةةالتعةةده  ال ةةلوكر  مةة  الةةد ادر التةةر أكةةد  
 ةةر ادعةةمه يعوقةةون دعليةةة العةة لا د ةةدع أ مادهةةاو  ادعةةمه هةةر  الإ ةةمادالفةةمدي  جةةود بعةة  

 ادعةةمه لتر تتعما لإةةا التر هنشه  هإا الفمد  هر م تع  ص هم  العشك   ا  اد ل ال عادة  
نف ةةإا  ادعةةمه م ةةتعده مةة  أهعيةةة  ادعةةمي  أهعيةةة العةة لا   ان ةة امإا الآعةةمه دلةة    ابةةط  تةةؤثم

 ةةةر الع تعةةة   ت عةة  أهعيةةةة العةة لا ادعةةةمي أنةةةه ت يعكةة  الفيةةة  رةةةه   اجتعةةادركةةههم ن ةةةا  
هةةوا  بشةةك   اضةة  مةة  ادعةةمي تنعية  ت ههم الفمد  أعمته  إعا  ر  ط متةةوا ي  يحةةدد العةة لا 

ككةة  رهنعةةا ت يكةةون  اضةةحا  ةةر اتت اهةةا  التقلهديةةة كعةةا ان  ادعةةمه  ةةر  هتعثةة  الةةقيالععهةة  
 

 94ت ص ممج  عاق  كمه  همي ال عهلر ت ن ميا   دمة الفمد ت  )43(
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مةة  معاناه  مد أ ةةم أدا ترةةد   لرقد هؤدي  ادعمه العع  دل  الفمد صا   العشكلة بعهدا د  
 العع  م  ادعمه.  

 العقةةار  عدهةةد مةة  ال  جةةما كعةةا أن  يةةاده اتهتعةةا  بالععليةةة التشخييةةية  الحاجةةة الةةر       
اتهتعةةا    لةةر يت ةةه العةة لا  ادعةةمي بةةالع لا  ل هتعةةا  يعتاةةم مةة  ضةةع  العوامةة  التةةر د عةةا 

الع جيةةة  ادعةةاله ا ةةد  لمدايةةة الطفةة   العةة لا ادعةةمي هةةو الو ده الطاينيةةة  بادتبا ها  بادعمه 
الةةر  ادعةةمي لا الععاصمه التر يعك  ان هتحقق بععا عته نتا ج  عالة  ر الع لا  يإةةد  العةة 

العةةة لا   اعةةةتفاد اي اريةةةةييةةةب  مت ةةةام  بع قةةةا   بحهةةةث الت ةةةمي تحقهةةةق التةةةوا ن  ةةةر الانةةةا  
الن ميةةة ال ةةلوكية  ن ميةةة التحلهةة  النف ةةر  ن ميةةة ال عادةةا   اد ةةمع مةة  الن ميةةا   ادعةةمي 

 هةةو أعةةلوب ي ةةتخد   ةةر جعيةة   ادعةةمي الي همه  العقارلة أ  ما يطلةةق دلهإةةا جل ةةا  العةة لا  
 تحتةةة  الع قةةةة العإنيةةةة أهعيةةةة كاهةةةمه  ةةةر العةةة لا   ادعةةةمه  اد يةةةا ررةةةه   اتتيةةةا ا ةةة  مم 

تتةةةةي   ادعةةةةمية ال ل ةةةةا   ادعةةةةمي ل ةةةةعان  ادليةةةةه العةةةة لا  ادعاعةةةةية هةةةةر القادةةةةده  ادعةةةةمي 
 العختلفةةةة ادنعةةةا  يعكةةة  ان ه  ةةة   اجتعةةةادرككةةة   إةةةر ن ةةةق  ادعةةةمه ان هةةةمع  للأ يةةةا ر

للتعاهةةم دةة   جإةةا  ن ةةمهم  ادعةةمه م ال ل ةةا   مصةةة د ةةماد كعةةا تعتاةة  ادعةةمه لل ةةلوق دا ةة  
أكتةةم اتت اهةةا  م  عةةة لعشةةك   الع تعةة   بةةدأ  ادعةةمي  يعتام الع لا     أ  ا هم    أ اعي إم 

الععا ضةةة لإةةدا  الآ ا بعةة   ظإةةو هلقةة  قاةةوت مةة  اد يةةا هه  اتجتعةةادهه  أت أنةةه ه  ةة  
 .(44)  اتت اه 

   :(45)الاتجاه الواقعي   انيا :

دا ةةةةة    ةةةةةر نطةةةةةاا  اعةةةةة  الآنالتةةةةةر تعةةةةةا ل  الحدهثةةةةةةهةةةةةوا ا ةةةةةد اتت اهةةةةةا         
  ا منطلقةةا د جيةةا    قا يةةا يعثةة  هةةو   الإصةة  يةالعؤع ا  التعليعية  العؤع ا  التهههليةةه  

 
ت   2012ة ميم ت عنة الإعكند ية هنا   اهز ت  دمة الفمد مدا    ن ميا  ت العكت  ال امعر ت  أليديقر علوع  )44(
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ال ةةةتهنا   أ تةةةبط بةةةالع لا  أ ا ةةةمإةةةم  ةةةر ظالقةةةد ه أكتةةةم مةةةا يعةةةالج ال ةةةع     ي ةةةتثهمتنعويةةةا 
م ةةادده الععةة   دلةة   ضةةم  ه ة الفمد  يؤكد الع لا الواقعر دلةة  النف ر اتجتعادر  ر  دم

 ادمةةو الشخيةةية مةة   الع ةةؤ لية  مديةةة  تعتاةةم    اعتق ليةكه ماد لإم أهعية    أنف إم   يعم وا   ن
الحاجةةةا  الشخيةةةية بعةةةا ت هتعةةةا ا مةةة   أشةةةيا العإعةةةة العةةة لا الةةةواقعر  هةةةر القةةةد ه دلةةة  

كه  ان هةةةد ق الفةةةمد م ةةةؤ لهته دةةة  عةةةلوكه  ل ةةةر  محاعةةةبة الفةةةمد دلةةة  عةةةلو  الآ ةةةمي  اجةةةا  
ي ةةتطي  الفةةمد ان هواجةةه ا  يقةةو  بع ةةؤ لياته  هنةةه دليةةه ان هواجةةه الواقةة   ان هتعامةة  معةةه  ان 

دلةة    ةةمادداهةةد ق العةةالم الحقيقةةر  يفإةةم  اجاتةةه أي أن العةة لا الةةواقعر هإةةد  الةةر م ةةادده 
دلةةة  تحعةةةة   اد ةةةةمادتإد  م ةةةادده  مقاةةةو  كعةةةا ي ةةةة  م ةةةةئو مواجإةةةه الواقةةة  بالقيةةةةا  ب ةةةلوق 

الع ةةةةؤ لية التةةةةر تد عةةةةه نحةةةةو التيةةةةم  بطةةةةما تحقةةةةق  اجاتةةةةه  ي ةةةةادد العةةةة لا الةةةةواقعر  ةةةةر 
مإةةا ا  جدهةةده  تعتاةةم الع قةةة العإنيةةة   إك ةةارإم  ادهةةه  ب ةةلوكإم   لييةةبحوا اد ةةمادم ةةادده 

ي ةةمي كةة   ةةر العةة لا الةةواقعر  يقةةم  العةة لا ال ةةلوكر الةةواقعر دلةة  ان  ادعةةالهيةةا   ةةم 
  الآ ةةمي نف ةةه  الععهةة دلةة    تةةهثهمه هةةدا ال ةةلوق  م ةةؤ ليةدعهةة   كةةم تقويعيةةا لععم ةةة مةةدع 

للأ يا ر اتجتعادر  ر الع لا الةةواقعر  هةةو م ةةادده الععهةة  دلةة  تعةةده    ادعاعر الد    
 الععهةة   ان هتقاةة   اد يةةا ر اجته  يكون م      اليداقة التر تقو  ره     إشبا علوكه  
طهةةة    نعةةةو لاقةةةد ه  اد يةةةا ر  غاتةةةه  ةةةر العةةة لا  ان يكةةةون  اد يةةةا رتوجهإةةةا   الععهةةة 

للععه   ان يعع  دل  م ادده الععه  دل  مواجإه الواق   ان يقةةو  عةةلوق الععهةة  بالعشةةا كة 
 التنفهةةقم عوده م  الخطةةط  ان ي ةةعإا الععهةة  موضةة   اد يا ر ان ي    بال  ط ليج  

بالبشاشةةةةة  اد   ا تةةةةما  كمامةةةةة الععهةةةة   ان يكةةةةون اللقةةةةا   ان يعةةةةن  الععهةةةة   مصةةةةة للتعاهةةةةم 
 دل  هدا اتت اه.  العه قات انه هناق بع     الع ادده  يعام له د  المغبة  ر    الت مي 

 :(46)التركيز على المهام  نموذج   الثا:

الةةةده    ادعةةةم ال عادةةةا   اد ةةةماددلةةة  أعةةةال م ةةةادده  النعةةةو لايقةةةو  هةةةدا         
  إمكانيةةا  يعتعةةد دلةة  الوقةةا  دد  هةةم   تةةوتم دلةة   يةةاتإم  دلةة  أدا إةةم يعانون مةة  مشةةك 

العةة لا القيةةهم  ةةر  ادشةةكا العإةةا   هةةو ا ةةد   تنفهةةققد اتةةه  اعةةتثعا الععهةة   م ةةاددته دلةة  

 

ت  1991 التطاهق ت القاهمه ة ميم ت عنة دلر      يدان ت اتت اها  الععاصمه  ر  دمة الفمد ره  الن مية  )46(
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ والإنسانيةالعلوم الاجتماعية مجلة 

170 

 

مةة   النعةةو دوإةةم هةةدا ظ    ادعةةم اد ماد دمة الفمد لتخليف هده العشك   التر يعانر منإا 
 هةةو   اضةةحة هةةو يقةةو  دلةة   ةةد د  منيةةه  ادمةةدالفةةمد قيةةهمه العتيةةلة بخدمةةه  البحةةوث ةة   
ان العةة لا   أثاتةةا ةةر مدهنةةه نهويةةو ق  النعةةو لا تةةم ت ميةة  هةةدا  النعةةو لالإةةدا  أعاعةةرشةةك  

   اد ماد عالهته  ر م ادده    أتااالقيهم  

العد عةةةةية ب امعةةةه شةةةةيكاغو رمنام ةةةةا د اعةةةةيا  ةةةةو   اتجتعاةيةةةةةالخدمةةةةة   دا ه  أدةةةد 
 قةةةد  قةةةق ن ا ةةةا  ةةةر العدهةةةد مةةة  الع ةةةات   1971 ةةةر عةةةنه  ألعحو يةةةهإةةةا  التمكهةةةز دلةةة  الع

دةة  اليةةمادا   ةةر الع قةةا  الشخيةةية ا  مشةةك    النات ةةةالعشةةك    النعةةو لا يعةةالج هةةدا 
 مشةةةةةك    ادد ا  العشةةةةةك   ال ةةةةةلوكية بهنوادإةةةةةا  مشةةةةةك   صةةةةةما   اد ةةةةةمادالتفادةةةةة  رةةةةةه  

  غهمها.  اتجتعاةيةالع قا   

دلةة  هةةدا التةةد   كعةةا  العتمتبة ر تحدهد العشكلة  تقدهمه للنتا ج   لنعو لاا يعتعد هدا  
الحاجةةةا   يؤكةةد دلةةة  قةةد ا  الععهةةة   ةةر مواجةةةه   شةةبا هؤكةةد ان العشةةك   تةةةن م دةة  دةةةد  

 إةةم ن ةةق الععهةة  لعشةةكلته  موا قتةةه دلةة  التةةد    هإةةا  يةةتم تحدهةةد العشةةكلة   ضةةم  ه مشةةاكله 
عةةتتا ه قةةد ا  الععهةة   دلةة   النعو لاعه  كعا هؤكد هدا ل لوق الع  اد يا رم      تحله   

دلةة  ال إةةود العباشةةمه لتوجيةةه  النعةةو لاالت هةةم العقيةةود  ينيةة  اهتعةةا  هةةدا  د ةةدان تشةة ي  
دا لةةر  ةةر مشةةادم الععهةة   ات اهاتةةه  تحتةةالا  تةةهثهم  اجةةدا علوق الععهةة  نحةةو  ةة  العشةةكلة 

العشةةكلة  م ةةتوع الععلومةةا    طةةا دهةةد الةةر م عودةةه مةة  الشةةم   منإةةا تح الواقنيةةةالععا عةةة 
 طةةةما البحةةةا    ةةةم معلومةةةا  العشةةةكلة  التعةةةا ن مةةة  الععةةة   لتوصةةةيف العشةةةكلة  تحدهةةةد 

 ادعةةةةمي دةةةةده مةةةةدا  و العةةةةد   ال ةةةةلوكر  العةةةةد    النعةةةةو لاالععهةةةة   ي ةةةةتخد  هةةةةدا  أهةةةةدا 
 مادالإ ةةة كةةة  مةةةد   دلةةة  نوةيةةةه العشةةةكلة  دةةةدد  اعةةةتخدا   ال عةةةادر  العةةةد   النف ةةةر  يعتعةةةد 

   تطو  العشكلة  شخيية الععه   م توع الععه .

 :  (47)العلاج المتمركز حول العميل  رابعا :

إو  هدا الع لا الر العالم كةةا     جةةم   ةةر كتابةةه الةةدي صةةد  ظهمج  الف    ر   
  بعنةةوان ن ميةةة العةة لا العتعمكةةز  ةةو  الشخيةةية  العةة لا العتعمكةةز هن ةةم بقةةد  1945دا   

 

 199ت ص 1992     كر ت اتت اها  الحدهثة  ر  دمة الفمد ت جامعة  لوان ة ميم ت عنة )47(
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 انةةه مخلةةوا قةةوي هتعهةةز بالقةةد ه دلةة  التحةةمق  الواقنيةةة  الإن ةةانم الةةر كاهةةم مةة  التفةةا   كاهةة 
 تن يعإةةةا  دةةةاده  القةةةد ه دلةةة   الةةةقا لةةةدهإم نزدةةةه نحةةةو تنعيةةةه  تحقهةةةق  اد ةةةماد يقةةةو  دلةةة  ان 

الععهةة   ت امةة  شخيةةهته  تقالةةه  اعةةتق  أي اد الح  لعشك تإم  يت ه الع لا الةة     بإمكانإم 
 لن ةةاو دلعيةةة العةة لا ي ةة  ان تمادةة  دةةده ادتبةةا ا   منإةةا  ليةبالع ةةؤ      اعةةه   يةةاده  لقاتةةه

مشةةةادم الةةةود  اد يةةةا ر انةةةا هاةةةدي   اد يةةةا ر جةةةود تواصةةة  نف ةةةر رةةةه  الععهةةة   ضةةةم  ه 
هتقاةةة  عةةةلوكه  مشةةةادمه  ات اهاتةةةه  ان هاتعةةةد دةةة  التإدهةةةد  اتهانةةةه  ان   ات تةةةما  للععهةةة   ان
إةةةم   الخةةةو   ان ي  ادلةةةم مد بةةةالقلق  يوصةةةا دنةةةد شةةةعو  الفةةة  بةةةاتزانهتعةةةاط  مةةة  الععهةةة  

 .دعليه  اضحة د  التقا  لعشادم الععه     اعت ابا الععالج  

 :(48)خامسا :النظرية السلوكية المعاصرة  

هةةةو التطاهةةةق العةةةن م  العخطةةةط لعبةةةاد  الةةةتعلم التةةةر قامةةةا دلةةة   التعـــديل الســـلوكي
ال هةةم ممغوبةةة  نشةةه   مكةةة الت ميد الخةةاص رتعةةده  ال ةةلوق ال تةةوا قر  لتقلهةة  أنةةوا  ال ةةلوق 

التعده  ال لوكر  ر الخع هنيا      دةةد  المضةةا دلةة  الطةةما التقلهديةةة  ةةر العةة لا النف ةةر 
مةةة   ةةة   اتدتقةةةاد الةةةقي عةةةاد دةةة  أهعيةةةة ت ةةةد بةةةالطما الحدهثةةةة التةةةر تعتعةةةد دلةةة  أعةةةاله  

 العنإج العلعر  ر    العشاك .

هةةو ال ةةلوق ال تةةوا قر الةةقي  مةة  أهةةم  يةةا ص ن ميةةة التعةةده  ال ةةلوكر الوضةةوو   
يفتةةما ان يكةةون نتي ةةة صةةما  نف ةةر  الإدةةمااو  هةةر م ةةمد اعةةت ابا  قارلةةة للع   ةةة مةة  
جانةةةةة  الفةةةةةمد الةةةةةقي ت إةةةةةم دليةةةةةه. اتهتعةةةةةا  بةةةةةالفم ا الفمديةةةةةة  ةةةةةر تحلهةةةةة  ال ةةةةةلوق  ادد ا  

 عتنتالا.الع تخدمة  ادعاله   هر تعتعد دل  الع   ة  القيال  الد اعة الت مياية رد  ات

 :(49)خطوات تعديل السلوك

 

علوع اليديقر ت الت تيك الن مي  التطايقر  ر العع  م  ات ماد ت العكت  ال امعر  ت اتعكند ية ة ميم ت عنة   )48(
   21ت ص 2000

 25ل ارق ت ص العمج  ا )49(
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: أي تحدهةةةةد ادهةةةةدا  الع جيةةةةة التةةةةر هةةةةماد تحقيقإةةةةا  صةةةةياغة التخطـــيا للعـــلاج -ا
ادهةةةةدا  الع جيةةةةة  ال ةةةةلوكيا  العمغوبةةةةة  دلةةةة  ضةةةةو  أهةةةةدا  الن ميةةةةة الع جيةةةةة الوعةةةةط  

  النإا ية يعك  ا تيا  الت تيك العناع  للع لا.

ــي: -ب ــال العلاجـ د جةةةر مةةة  الععهةةة  للحيةةةو  دلةةة  موا قةةةة أتفةةةاا  بإقامةةةة الاتفـ
 عهتم اتتفاا دليه.  القيتحله  علوكر لل لوق    أجما ي      بحهثالععه  للع لا  

 ي ةة  ان يكةةون اتتفةةاا منإ يةةا  محةةددا  دقيقةةا  بشةةم    ان يكةةون اتتفةةاا دةةادت 
م   اضحا  ان تمكز رنود التعاقد دل  ما هو اي ارر هتي  ب لوق ممغوب  دقابةةا ل ةةلوق غهةة 

  ععية مكتوبة  ي   ان تتاو  مصة للتدةيم اتنا  دعلية اتتفاا.   ثيقةممغوب  ان يكون 

 يت ع  تحدهد نطاا العشكلة  تحدهد مشةةك   الععةة    تمتهةة    توصي  المشكلة:
 ادنعةةةا الةةةر   الإشةةةا ه  عةةةإولتإا الن ةةةاية للعةةة لا   أهعهتإةةةا أ لوياتإةةةامشةةةك   الععهةةة    ةةة  

 للعشكلة    الم ي يةعت ون العناصم    ال لوكية للععه   التر

الع جيةةةةة  ادهةةةةدا :أي صةةةةياغة الت هةةةةما  ال ةةةةلوكية ا  التقـــدير والتقيـــيم الســــلوكي
رتعةةده  عةةلوكر معةةه   يت ةةع  قةةوه اتعةةت ابة  اعةةت ابةالحيةةو  دلةة    عةةتماتي يةالنإا يةةة ا  

دد ل ةة  هةةد    ت م اها  اعتعما ها  تحقهق اتعت ابة العمغوبةةة  مةة  ممادةةاه  ضةة  توقهةةا محةة 
 العمغوبة  تحدهد تا ي  انتإا  العع  م  الحالة.  ادهدا م  

: اي التعةةم  دلةة  العيةةاد  الخاصةةة ال امنةةة  ةةر الععهةة  تحديــد المــوارد والمعوقــات
 العؤع ةةةةة  الاهئةةةةة التةةةةر يعكةةةة  اتعةةةةتفاده منإةةةةا  ةةةةر تحقهةةةةق الإةةةةد   تعةةةةده  ال ةةةةلوق   ادعةةةةمه 

 . اتياالإد  ا  تعده  ال لوق رهئيا ا    التعم  دل  الععوقا  التر تعوا تحقهق  

ــدخل إســتراتيجيةصــيا ة  :  هةةر التةةر يعكةة  مةة    لإةةا تحدهةةد الشةةك  الع جةةر الت
بعةةد تقهةةيم موقةة   اد يةةا راليحي   العناع   التر تحد  الت هما  ال ةةلوكية  مةة   اجبةةا  

 التد   لح  مشكلة الععه .   عتماتي ية  يييغ  أنالععه   
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 ادهةةدا ان يكةةون هةةد إا ضةةعان العحا  ةةة دلةة   ممادةةاه مةة   وضــع خطــة للمتابعــة:
ال ةةةلوكية العمغوبةةةة  اتعةةةتعما   ةةةر  طةةةة العةةة لا  ادنعةةةا الع جيةةةة التةةةر تةةةم تحقيقإةةةا  تبةةةا  

 تم اك ابة.  القيلتقهيم ال لوق  

تت ةةع  مشةةكلة الععهةة   بحهةةثالت  ه : ي    ض   طةةة منإ يةةة من عةةة للت ةة ه  
العطلوبةةة  ادهةةدا د   التةةر ما عةةإا  مةةدع تقةةد  الععةة  نحةةو التةة   أشةةكا الع جيةةة   ادهةةدا 

 نتا ج هدا التد   .  تهثهما  مدع  

 المبحث الرابع 

 بعض الاتجاهات الميدانية في خدمة الفرد                     

 

 (50)الإكلينيكيةخدمة الفرد    اولا :

 ةةةتإد  بهنإةةةا دعليةةةة ت  الإكلهنيكيةةةةالخدمةةةة اتجتعاةيةةةة  لي عةةةاندةةةم  لو نةةةال    
  التفادهةةة  الدانيةةةةمةةة   ةةة    يةةةاده القةةةد ه   ادعةةةمه تعزيةةةز الوظيفةةةة اتجتعاةيةةةة  النف ةةةية للفةةةمد 

اتجتعةةادر  اد يةةا ررةةه   تفادهلةةهلتحقهةةق الإةةد   يعم إةةا كةةا د  بهنإةةا دعليةةة   الع تعنيةةة
تقةةو  دلةة  ات تبةةا  الشخيةةر رإةةد  تحقهةةق بعةة  التعةةده     الإشةةكالر الععه   ةةر العوقةة   

 الإن ةةةةانهةةةةر أطةةةةا  مإنةةةةر يقةةةةو  دلةةةة   ل ةةةةفة ان تةةةةوتما   الإكلهنيكيةةةةةمةةةةة اتجتعاةيةةةةة  الخد
 معاناتةةه هةةر  تعيةةة تيةةا   اي موقةة  أشةةكالر هتعةةما لةةه.  هةةقا اتت ةةاه معنةةر رتخليةةف 

كفةةمد  ةةر جعادةةه ا  م تعةة   يمكةةز  الإن ةةان   ر أي موق  يني  فيةةه  م  ال  الإن انمعاناه  
    ان بقةةا  هةةقه الةة  اتجتعاةيةةةيعكةة  ت ا  هةةا  ةةر العواقةة    قيقةةة ت الإن ةةان ألةة     ندلةة  

لةةةم  آدا الإن ةةةان   عةةةتبق  مةةة  لةةة دلةةة  الخدمةةةة اتجتعاةيةةةة  ان هةةةده ا هةةةؤثم تفادلإةةةا عةةةو  
تواجإإةةا الخدمةةة اتجتعاةيةةة  هةةر ت عةة  ال انةة  النف ةةر  اتجتعةةادر  تتطلةة  مإةةا ا  داليةةه 
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ا   الةةقكا مقةةاهيج  مثةة  ةةر التةةد   العإنةةر   هةةد إا الت ههةةم  ةةر العواقةة   تعتعةةد دلةة  القيةةال
 شةةم   الععا عةةة تتطلةة  دةةد  اتدتعةةاد دلةة  مةةد    ا ةةد  الشخيةةيةطمابا  ضةة مقةةاهيج ات
 ةةاص رتحدهةةد  نعةةو لا ةةر العةةدا    تق ةةيم العةةدا   الةةر   ا ت  العشك   هتطل      ا ت  
هتعلةةةق  و لا نعةةة  اد  قيةةةة ةةةاص بةةةالقيم   نعةةةو لا تحدهةةةد نعةةةط الشخيةةةية  الإشةةةكالرالعوقةةة  

 معهزا  العشكلة   يوصهتإا

 :  (51)الجماعيةخدمة الفرد     انيا :

يقيةةد رإةةا العةة لا اتجتعةةادر ال عةةادر  ةةر  دمةةة الفةةمد  هةةو ات ةةاه   د جةةر      
 ةةر  ال عادةةة اعةةتخدا   ال عادةةةدلةة  الةةتخلص مةة  معانةةاتإم دا ةة   اد ةةمادي ةةتإد  م ةةادده 

 اد ةةةمادة للأ ةةةماد  هةةةر تعنةةةر بع عودةةةه مةةة  د جيةةة  أهةةةدا دةةة لا العشةةةك   الفمديةةةة  تحقةةةق 
مةة   جةةود  الآ ا  ي تععةةون  ةةر مكةةان  ا ةةد  تتبةةاد   العتشةةارإةيعةةانون مةة  بعةة  العشةةك   

 معا عةةة  دمةةة  اد ةةمادله  طة  ر توجيه العناقشة ت تإد  د لا هةةؤت    اجتعادرأ يا ر  
هةةةا ان  جةةةود رمنةةةامج   ال عاةيةةةةب انةةة  العقةةةار   تتطلةةة  مقةةةار    مديةةةة  ال عاةيةةةةالفةةةمد 

الةةر  ال عاةيةةةلي ادد  ةةر العةة لا  تإةةد   دمةةة الفةةمد  جعاةية  أ مع متمابط بعقار    مدية  
يعةةانر مةة   الةةقيبهنه ليج الشخص الو هد    إ  اعه عاية الععه  م  مشادم العزلة النف ية  

لةةة  د ال عادةةةةالفةةةمد القةةةد ه دلةةة  التف هةةةم ال عةةةادر  ت ةةةادد  ال عادةةةةهةةةده العشةةةكلة  ت  ةةة  
دلةةة  م ةةةادده  اد يةةةا رال ةةةلوق التةةةر ت ت إةةةم  ةةةر العقةةةار   الفمديةةةة  يقةةةو   أنةةةوا أظإةةةا  

 يوجةةةةةه الع قةةةةةا   ال عادةةةةةةللتعاهةةةةةم دةةةةة  مشةةةةةادمهم مةةةةة   ةةةةة   التفادةةةةة  دا ةةةةة   ادد ةةةةةا 
لعزيةةد مةة  الععلومةةا   ةةو  العشةةكلة  دليةةه ان هتقهةةد بكةة  العفةةاهيم  ادد ةةا  التفةةاد   رةةه  

التةةر  ادمةةو كةةهداه للعةة لا  معم ةةة  ال عادةةةقميم العيةةهمو  ان ي ةةتخد  التقا و ال مية و  ق ت
 ان  ادد ةةا العشةةك   العشةةتمكة رةةه    لةة  ان هوجه العناقشا   ال عادةدل  أد ا    تؤثم

 أددادا دقيقا.  ال عادريعد رمنامج للعقار    
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 :نظرية الأزمة   الثا :

  لةةرحةةدع قةةوع الفةةمد  يد عةةه موقةة  ا   ةةد  هت تةةهثهمبهنإةةا  اد مةةةيعةةم  كعةةنج     
بهنإةةةةا  اد مةةةةةالت يةةةةف مةةةة  نف ةةةةه ا  مةةةة  العةةةةالم الخةةةةا جر  تعةةةةم    أدةةةةاده ت ههةةةةم  جةةةةه ن ةةةةمه 

يفقةةد  هإةةا الفةةمد القةةد ه  الإن ةةان ةةر  الةةة اتعةةتقما  ال ةةا لة ا  نقطةةة تحةةو   ةةر  يةةاه  اضةةطماب
 .(52)دل   داية نف ه

  التةةد   لع ةةادده الفةةمد العةة لا القيةةهم  ةةر  دمةةة الفةةمد ي ةةتإد  أنةةوا  هر نو  مةة   
م قةةاد  دلةة  تنةةا   أمةةو   ياتةةه ا  الع تعةة   ةةه  هواجةةه مواقةة  طا  ةةة ت علةةه غهةة  ادعةةمه ا  

الععنويةةةةةة  اد مةةةةةا  نتي ةةةةةة ةةةةةم ب اتعةةةةةتق    اعةةةةةتخدامإاالن ميةةةةةا  التةةةةةر تةةةةةم    ةةةةةدع  هةةةةةر
 اليدما  النف ية التر تعةةما لإةةا ال نةةود  ةةر الحةةم ب.  هةةر نعةةط معةةه  مةة  العشةةك   ا  

اتجتعةةادر  ت ي ةةتطي   اددا م   جود قيةةو   ةةر   ادعمه واق  التر هتعما لإا الفمد ا   الع
الةةنقص بعفةةمده معةةا هد عةةه لطلةة  الع ةةادده  أ عةةد هةةدا القيةةو   ادعةةمه  أ  ال عادةةة أ الفةةمد 

 .  (53)اتجتعادر   اد يا رالعتخيية م  

التةةر تإةةدد  طةةا اد تةةوا ن الععهةة   تخليةةف  ةةده العوقةة   ت شةةر    دةةاده  تإد  الر  
 ياه الععه   ييب  الععه  أكتم كفا ه للتعام  مةة  العوقةة   الوصةةو  بةةالتوظيف اتجتعةةادر 

 هةةو اكتةةم  ادقيةة تم الوصةةو  الةةر الحةةد  اد مةكان دليه قا     القي  اتدنرللععه  الر الحد  
  .(54)للتهثهمطعو ا دندما ت ون شخيية الععه  قارلة    ادهدا 

توا نةةه الطايعةةر مةة   اعةةتعاده الععهةة  دلةة   ه العوق  بع ةةادد د لا  ل  يت ه الع لا  
بعةة لا اتلتزا  بالع قة العإنية التر تعطر نو  مةة  التعةةاط   ت ةةون م ةةتويا  العةة لا   مماداه 

للعشةةكلة ا  الحيةةو    اد ليةةة ادعةةبابدلةة    الق ةةا  اد مةةةاتتةةا  التةةر ت ةةااا  ةةر  ةةد   
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   دةة لا قةةوي  تخليةةف العشةةادم ال ةةلاية القلةةقو  دةة لا عةةمي تشةة هليةة ا   يةة دل   دما  تاههل
 .ك  جز  هد  د جر بعفمده     ادتبا  اد مةو  ت ز ة  بالقن   الإ  الالتوتمو  

 رابعا :الاتجاه العقلي :

 هوان ناطق  دق نر  أي  ل  ا     الإن ان  ن هدا اتت اه دل   أهعيهتمت ز  ل فه  
هدا اتت اه   أعج أهم ميقه غهم منتقيه تف همه بط نتي ةقلق يعانر منه هوا  أ اضطماب 

  الإد اق م عون  الإد اقتحدد م عون    الف مه  اد  ا  نتي ةالعقلر هو ان علوق الفمد هو  
ال لوق  تنشئ    لرتشك  الد ا   التر تؤدي   اد اعيج  هده  اد اعيج نودا معه  م   هنهم 

و  تعده  الف مه يعتعد مدع     الإد عا     رتهثهم  أ عهئة   تعليعيةالععانر الخاطئة لعادا  
 علوكه هيا الحقيقة  ت م ا  لته يلإا ا     أ اعي هالفمد  أ  ا  عو إا   القه   أن  

 ادترالعإنية  ر هدا اتت اه  ر   الععا عةاتجتإاد رتف همها بطميقه غام ة و  يكون نطاا 
 : 

 توا  العق  دل   و  يمع هدا اتت اه ان مشكلة الععه  تتحدد  ر االفمديةالعشكلة   -1
  اطئة و  دق  م طمب يحما الحقا ق و  نقص معم ر دا .   أ  ا معانر 

 العختلفةللعواق    اتعت ابةععه و دع   تف همهم منطقر  ل    مكانياتإم داجزه د  ال -2
 الع لا يكون رتقديم  دما  مادية اجتعاةيه و  دع   تف همهم م طمب ا  محتوع  

الع لا دقلر منطقر و  دع   تف همهم منطقر  اعت اباتإم   اطئة  يكون   أ  ا هم 
 للعواق   اطئة ن ما تكت ارإم دادا   اطئة  الع لا هو تعده  ال لوق. 

     الد اعةو تإتم دلعية الد اعة بالحيو  دل  ريانا  تت ع    مه الععه  د  نف ه  -3
  مشكلته  بهئته. 

مح  اتهتعا   يعتعد التشخيص دل  قيال  التشخيصو غالبا أ  ا  الععه  الخاطئة هر-4
 الععه .   أ  ا  صحةمدع 
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  عليعةالخاطئة لدع الععه   تيحيحإا ا  اعتادالإا به  ا    اد  ا   ل الع لا و هت ه -5
 ةقث رت وي  د قة مإنيه قوية م  الععه  لتو هم دام  ال  اد يا ر صحيحة  دل  

 

 

 ج ــتائن ال

يسـتنتج هـات   النظريـات التقليديـة والحديثـة مه خلال عرض وتحليل بعـض الاتجا
 الأتي:

 :النظرية السلوكية-1

دةةة  ن ميةةةه اتت ةةةاه التحلهلةةةر رتمكهزهةةةا الشةةةدهد دلةةة   ال ةةةلوكيةتختلةةة  الن ميةةةة      
دلةةة  الفةةةمد  الاهئةةةةو ه  ةةة  اغلةةة  البةةةا ته  ان رةةةمامج مؤع ةةةا   نتا  ةةةهإةةةم  ت الةةةقيال ةةةلوق 
  بعةةا  اددةةمااو تعةةده  ال ةةلوق همكةةز دلةة  دةة لا غهةةم عةةلوكيه دنإةةامناعةةبة  الحالةةة دمةةة 

ردهلة تحتالا ن ميةةة التعةةده  ال ةةلوكية الةة  تطةةويم م عودةةه مةة    ادمضا  لطإو يعطر الفمصة  
 تةةة  هةةةتم اعةةةتخدا  هةةةدا العةةةنإج  ةةةر التطاهةةةق  اتت ةةةاه ال ةةةلوكر ت همكةةةز ا  هإةةةتم  الإجةةةما ا 

 ر  هإتم بال وان  ال لوكية.   ادعبابرتحدهد العوام   

 :الأسري نظرية العلاج  -2

م  اكتم اتت اها  م  عة لعشاك  الع تع  م   ةة     ادعمي يعتام اتت اه        
أتنا  العقارلة تاد  العشاك   اضحة مباشةةمه  لي ةةا م ةة لة أت انةةه قةةد  ادعمي جل ا  الع لا  

 ت ت همغاةةون  ةةر معا عةةته   إ مادهةةا ادعةةميكةةون غهةةم معكةة   ةةر الحةةات  التةةر ت ةةون  هإةةا 
ب ةةا  الطةة ا  قةةد  انإةةا  التةةر  ادعةةم ةةر  الةةة العمضةة  العقلهةةه  أ   ةةر  اعةةتخدامهيعكةة  

 أ  ت ما  العقار  .  ادعمه هاد  صع  أ يانا ت عي     و  جعي  أ ماد  
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 :  التركيز على المهام  نموذج-3

. ددهةةده يعتاةةم ا ةةد أشةةكا  العةة لا القيةةهم  ةةر  دمةةه الفةةمد  يتعامةة  مةة  مشةةك    
دلةة  دناصةةم أعاعةةية  محةةددا  ت علةةه اكتةةم  ضةةو ا  تعهةةزا دةة  غهةةمه.  النعةةو لا يعتعةةد هةةدا

الةةده    ادعةةم  اد ةةمادالععهةة   ةةر هةةدا النةةو  ت يقتيةةم دلةة  الفةةمد رةة  هتعامةة  مةة  ال عادةةا  
ان أدطةةا    تالععهةة    إمكانيةةا قةةد ا   اعةةتثعا يعانون م  مشةةك    يعتعةةد هةةدا النةةو  دلةة  

الادا    ةةر  ةة  العشةةك   قةةد هةةؤدي الةةر نةةو  مةة  اتت اليةةه  ا تيةةا   ا تيا الععه  الحمية  ر 
 الخاةةمه الععةةده  دلةة  م ةةتوع دةةا   اد يةةا هه  يتطلةة  هةةدا النةةو   ميقةةا مةة   ادعةةإ الحةة  

معاصةةم  ت يعكةة  ت اهلةةه  ت هتطلةة   قتةةا  هةةو  نعةةو لالتحقهةةق العةة لا الفعةةا   هةةو   العإةةا ه 
 أكتم  اقنيه.

 :العلاجيةالفرد   العلاج الجماعي في خدمة-4

  الإمكانيةةا هتعام  هدا النو  م  ددد كاهم م  الععةة    يةةو م الوقةةا  ال إةةد       
 الفمصةةةة يعتاةةةم أكتةةةم م  عةةةة للع تععةةةا  الععاصةةةمه  يقلةةة  مةةة  ات د ةةةا   اتنت ةةةا   يإهةةةئ 

 التعاهةةم  يةةمع الةةبع   ل نطةة ا يعطيةةه  مصةةه   ال عادةةةللععه  لي د أ ةةماد مشةةارإه  لةةه  ةةر  
هةةو نةةو  مةة  الت ةةما   ات د الا  ةةر معا عةةا  طةةما الخدمةةة معا عةةه هةةدا النةةو  مةة  العةة لا  أن

أ يةةةا ر د   اةةةمه داليةةةه  أي ةةةا يتطلةةة  هةةةدا النةةةو    ال عادةةةة يوصةةةا الفةةةمد  اتجتعاةيةةةة
 يعك  ادتبا  هدا النو  هو رده  للع لا الفمدي. جهد  ت   إدداد

 :  نظري  الأزم -5

 يتةةي  الفمصةةة  الع تعةة  ةةاه الت ةةام    الت ا ةة  دا ةة  تؤكةةد معا عةةه هةةدا اتت      
 يعتاةةم دةة لا أ مةةة مةة  الع جةةا  القيةةهمه  يةةو م الوقةةا  الع تعنيةةةللتعامةة  مةة  العشةةك   

 ال إةةةد  ةةةةر مقارةةة  العةةةة لا التقلهةةةةدي  التةةةد   العةةةة لا مةةة  هةةةةدا النةةةةو  يعتاةةةم قيعةةةةه   ةةةةا يه 
 قةةةط  لةةةيج الحةةة   اددةةةماايعةةةالج  دمةةةه الفةةةمد أت ان هةةةدا لةةةه نقةةةد بهنةةةه   طةةةا  ةةةر   أ  قيةةةه
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أدةةماا ردهلةةة   بعةةا هتعةةا ا هةةدا الحةة  مةة  ماةةدأ  ةةق  إو ظال د ي للعشكلة  بعا هؤدي الر 
 ان تععةةة   الإجةةةما ا  تب ةةةيط   تن يعيةةةهتقميةةةم العيةةةهم  يتطلةةة  هةةةدا النةةةو  أعةةةاله  أدا يةةةه 

  يةةا هه ادمةة    اصةةة يتطلةة  نوةيةةه  انت ةةا دا عةةا د ن تهجهةة  ا   اتجتعاةيةةةالعؤع ةةا  
 ا   مةةوا د الع تعةة   اللةةوا   دا قةة   مكانيةةا خةةاد القةةما    بعةةا ت ةةون لديةةه ال ةةلطة  تعكنةةه مةة   ت

  ةةةةد د  اد مةةةةةهةةةةدا النةةةةو  مةةةة  العةةةة لا   بعةةةةا يكةةةةون الفةةةمد نف ةةةةه هةةةةوا ال ةةةةا   ةةةةر هةةةةده  أمةةةا  
 التشخيص  ر هدا النو  غهم محدده.

 رابعا :الاتجاه العقلي:

اتجتعةةةةادر  اد يةةةةا رلتشةةةةخيص دلةةةة  شةةةةخص يعتعةةةةد هةةةةدا اتت ةةةةاه دلةةةة  ا       
لقيةةال شخيةةيه الععهةة   هةةتم تحعهةة  أةبةةا  جدهةةد للأ يةةا ر   بعةةا يكةةون غهةةم معةةد  كنعةةو لا

 التفا ةةة  بعةةا يكةةون غهةةم موضةةودر  يتطلةة  هةةدا النةةو  ان يكةةون الععهةة  دلةة  قةةد  دةةا  مةة  
ميةةةةد ها  همكةةةةز دلةةةة  ال انةةةة  العقلةةةةر  ت يعكةةةة  ادتبةةةةا  ان مشةةةةاك  الععةةةة   دنةةةةه التعلةةةةيم 
دا عةةا دلةة  الععهةة    بعةةا ت ةةون العوامةة    الع ؤ لية   لقا  دد     الخاطئةدا عا أ  ا هم    ادعاعر

الحقيقةةة للعشةةكلة  ادعةةباب ت هتنةةا    اددةةمااعابا  ر العشكلة  هدا النو  همكز دل    الاهئية
. 

 ع المراجــــ
 

   . 2000ميم تعنة  ة الإعكند يةال هد  م ان ت معا عة  دمة الفمد ت دا  الععم ة ت  -1

ت    - -2 اتجتعاةية  للخدمة  العالر  الععإد  ت  التحلهلية  الفمد  ت  دمة  ال هد  م ان 
 .  1999الإعكند ية ة ميم ت عنة 

ت   -3 ال امعر  العكت   ت  اد ماد  م   العع   الخدمة اتجتعاةية  ر  معا عة  بشهم ت   قبا  
 . الإعكند ية ة ميم ت رد ن عنة 
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 . 1992ر  دمة الفمد ت جامعة  لوان ة ميم ت عنة     كر ت اتت اها  الحدهثة   -4

ت              -5 ميم  ة  الإعكند ية  ت  ال امعر  العكت   ت  الفمد  ن ميا   دمة  ت  ال عهلر   همي 
 .    2001عنة 

ة  -6 الإعكند ية  ت  الععم ة  دا   ت  الفمدية  الحات   م   العع   طميقة  ت  دادالخالق  ج   
 .  1991ميم ت عنة 

الفم  -7 ت  دمة  أليديقر  ت  علوع  ة ميم  الإعكند ية  ت  اتجتعاةية  الخدمة  محيط  د  ر 
 .  2012العكت  ال امعر ت عنة 

علوع أليديقر ت الت تيك الن مي  التطايقر  ر العع  م  اد ماد ت العكت  ال امعر ت   -8
 .  2000الإعكند ية ة ميم تعنة

ت   -9 ال امعر  العكت   ت  مدا    ن ميا   الفمد  ت  دمة  أليديقر  هنا   اهز  علوع 
 .  2012عكند ية ة ميم ت عنةات

العيميةة    -10 اتن لوا  مكتبة   ت  النامر  الع تع   الفمد  ر  ت  دمة  دثعان  الفتاو  داد 
 .  2010ميم ت عنة 

داد الفتاو دثعان ت  دمة الفمد  ر محيط الخدمة اتجتعاةيةتالعكت  ال امعر ت   -11
 .  2003الإعكند ية ة ميم ت عنة 

لخدمة الفمد الععاصمه ت القاهمه ة ميم ت عنة  داد الفتاو دثعان ت العوق  الن مي   -12
1994  . 

ت عنة   -13 ة ميم  القاهمه  ت  الثقا ة  دا   ت  الفمد  القوصر ت ن ميا   دمة  دادالعزيز 
1983   . 
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دادالعنعم ال نإو ي ت  دمة الفمد اتكلهنيكية ت الععإد العالر للخدمة اتجتعاةية ت   -14
 .  2009الإعكند ية ة ميم ت 

الن مية  التطاهق ت  دلر      يدان ت ات -15 ت اها  الععاصمه  ر  دمة الفمد ره  
 . 1991القاهمه ة ميم ت عنة 

تمطبعة ال عاده ت القاهمه ة ميم   اطعة الحا  نر  دمة الفمد  ر الع تع  النامر    -16
 .   1975ت عنة 

محعد ع مة الغبا ي ت  مد    ل  د لا العشك   الفمدية ت العكت  ال امعر ت       -17
 ة ميم ت رد ن تا ي  .  الإعكند ية

   . 1983د ن دا   مكان النشم ت عنة محعود     ت معا عة  دمة الفمد ت ر  -18

معد و  ملا الدعوقر ت د    دمة الفمد  ر تينيف ال لوق ت العكت  ال امعر ت    -19
  .  القاهمه ة ميم ت رد ن تا ي  

 

 


